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Carta del Presidente

En nombre de Carvajal Pulpa y Papel me complace presentar a

ustedes el nuevo Informe de Sostenibilidad de la Compania, en el que
reafirmamos cada una de las acciones llevadas a cabo durante el 2012,
consolidando el pacto que nos atane con el medio ambiente, nuestros
clientes, nuestros colaboradores y sus familias, con las comunidades con
las que interactuamos a diario: jcon nuestro entorno!

En el desarrollo de nuestra gestion corporativa, continuamos para el ano
que termind, orientados bajo los tres pilares de la sostenibilidad: social,
ambiental y econémico, robusteciendo de esta manera un enfoque
estratégico para la Organizacion y afianzando, al mismo tiempo,

un compromiso perdurable con el planeta que habitamos y con las
generaciones futuras.

No cabe duda que el 2012 fue un afio de grandes retos, pero también
de enormes logros: con satisfaccion podemos dar cuenta de los
desarrollos obtenidos en la linea Earth Pact, un producto Gnico en su
género, elaborado totalmente con fibra de cana de azlcar, ciento por
ciento libre de quimicos blanqueadores, y disenado bajo los mas altos
estandares de calidad y desarrollo tecnolégico. Los avances alcanzados
en esta linea, nos han permitido incursionar con éxito en nuevos
mercados como Europa, Estados Unidos y Australia.

Con gran orgullo les compartimos también el ‘Reconocimiento
a la Excelencia Ambiental Empresarial’, distincion que recibio
nuestra Compania por parte de la CVC en la categoria de ‘Gran
Empresa’, en donde se exaltaron las acciones amigables con el medio
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ambiente implementadas dentro de nuestra actividad productiva y el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente exigida, entre otros
aspectos. A este logro se suma la nominacion que obtuvo Carvajal Pulpa
y Papel en dos categorias de los ‘Pulp & Paper International Awards
2012’, premios de mayor reconocimiento en la industria a nivel global,
dedicados a destacar los progresos de companias del sector de la pulpa

y el papel.

De esta forma, los resultados que presentaremos a continuacion,
evidencian un camino en el que como Compania hemos venido
marcando la diferencia con nuestras acciones; un camino en el que
seguimos fortaleciendo el pacto que nos hemos propuesto con la Tierra
y con las comunidades que la habitan, y que hace posible que nuestra
labor tenga un alcance perdurable.

Eugenio Castro Carvajal
Presidente Carvajal Pulpa y Papel

Acerca de este Informe

Nos complace presentarles el seqgundo Informe de Sostenibilidad,
elaborado bajo la metodologia Global Reporting Initiative GRI,
donde se destaca el desempeno econémico, ambiental y social de la
Compania, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2012.

Para la realizacién de este Informe se involucré a las distintas @reas
de nuestra Compania que, de manera sistematizada, presentaron sus
actividades y logros mas relevantes durante el ano 2012.

Las técnicas de medicion de datos base para realizar los calculos se
rigen por los protocolos de GRI, permitiendo mostrar nuestra gestion
de manera transparente a todos los grupos de interés y a la sociedad
en general.

Con el objetivo de fortalecer nuestro esquema de mejoramiento, en el

2012 hemos alcanzado el nivel de aplicacién B+, verificado por Deloitte.

La informacién reportada en el Informe, corresponde a la gestion de
nuestras dos plantas de produccion ubicadas en Yumbo (Valle del
Cauca) y Guachené (Cauca) y Zona Franca Permanente Especial.

En Carvajal Pulpa y Papel se ha definido un ciclo de presentacion de la
memoria anualmente; la fecha de la memoria anterior fue en el aho
2011.

Para mayor informacion acerca de este Informe y sus contenidos,
puede contactarse con cualquiera de los miembros del Comité de

Sostenibilidad de Carvajal Pulpa y Papel.

m Cargo Correo electronico

Directora de Personal,
Bienestar y Asuntos
Laborales

Moénica . .
monica.correa@carvajal.com
Correa

Eduardo Director de la

Posada Fundacién Propal eduardo.posada@carvajal.com

Adriana Especialista de Gestion

Rengifo Humana adriana.rengifo@carvajal.com

Especialista
Corporativa de
Comunicaciones

angela.correa@carvajal.com

Alexander Jefe de Gestion

Hurtado Ambiental alexander.hurtado@carvajal.com

Gerente de Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional

Jorge Mario

Hurtado jorge.hurtado@carvajal.com
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Carta de Verificacion

Responsabilidades de la Direccion de
Carvajal y de Deloitte

e La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2012, asi como el contenido
del mismo, de Carvajal Pulpa y Papel, la cual
también es responsable de definir, adaptar
y mantener los sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene la informacion.

e Nuestra responsabilidad es emitir un
informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra
revision.

e Este Informe ha sido preparado
exclusivamente en interés de Carvajal Pulpa
y Papel de acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente a terceros
diferentes a la Direccién de Carvajal Pulpa y
Papel.

e Hemos realizado nuestro trabajo de
acuerdo con las normas de independencia
requeridas por el Cédigo Etico de la
International Federation of Accountants
(IFAQC).

e El alcance de una revision limitada es

substancialmente inferior al de una auditoria.

Por lo tanto no proporcionamos opinion de
auditoria sobre el Informe de Sostenibilidad
2012 de Carvajal Pulpa y Papel.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Manera D.
Socio

Cali, Febrero 2013
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Informe de revision independiente
Revision independiente del Informe de Sostenibilidad 2012 de CARVAJAL PULPA'Y PAPEL S.A

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe anual de
sostenibilidad del ano 2012 ala Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI) version 3.0 (G3), asi como los indicadores centrales
propuestos en dicha Guia. Por lo anterior, en nuestra revision no se verificaron datos de
ejercicios anteriores que se hayan incluido para efectos comparativos.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)
de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Administracion,
asi como a las diversas unidades de Carvajal Pulpa y Papel que han participado en la
elaboracion del reporte de sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

 Reuniones con el personal de Carvajal Pulpa y Papel para conocer los principios, sistemas
y enfoques de gestion aplicados.

» Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe de
sostenibilidad 2012.

¢ Andlisis de la adaptacion de los contenidos e indicadores del informe de sostenibilidad
a los recomendados en la guia G3 de GRI.

e Revision de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacion
y consideracion de las partes interesadas a lo largo del ejercicio y de
los procesos de participacion de los grupos de interés a través del

andlisis de la informacion interna y los informes de terceros disponibles.

e Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la
seleccion de una muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa
correspondiente a los indicadores GRI incluidos en el Informe de
sostenibilidad 2012 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion de Carvajal Pulpa y Papel.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto
ningln aspecto que nos haga creer que el Informe de sostenibilidad
2012 contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo
con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative version 3.0 (G3).

De acuerdo con nuestra revision de indicadores y contenidos
consideramos que el reporte cumple con los requisitos del nivel
de calificacion B+ segin los estandares GRI.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado Carvajal Pulpa y Papel,
nuestras recomendaciones para consolidar los procesos,
programas y sistemas relacionados con la gestion de la
sostenibilidad. Las recomendaciones mas relevantes se refieren:

e Carvajal Pulpa 'y Papel debe evaluar la pertinencia de migrar
a la nueva metodologia GRI G4, para elaborar informes de
sostenibilidad, que estard disponible a partir de mayo de 2013.
Esto permitira que Carvajal Pulpa y Papel siga a la vanguardia
en la comunicacion de su gestion responsable y sostenible en
Colombia.

Deloitte

Deloitte & Touche Ltda. Tel: 57(4) 313 88 99
Edificio Corficolombiana Fax: 57(4) 313 32 25
Calle 16 Sur 43 A-49 Piso9y 10 www.deloitte.com.co
AA 404

Nit 860.005.813-4
Medellin Colombia

Audit.Tax.Consulting.Financial. Advisory
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Gobierno Corporativo

Cddigo de Buen Gobierno

La Compania es parte del grupo empresarial Carvajal, el cual desde
octubre de 2009 adopt6 el Codigo de Buen Gobierno Corporativo; en
él se establecen la plataforma de proteccion a los grupos de interés y
los instrumentos con los que la Organizacion, incluida su filial Carvajal
Pulpa Y Papel S.A. (antes Propal S.A), manejan las relaciones internas
y las relaciones con sus accionistas, acreedores, clientes, trabajadores,
autoridades, comunidades del area de influencia de sus Plantas de
produccion y en general con sus grupos de interés.

El Codigo de Buen Gobierno busca garantizar transparencia en todas
las actuaciones de las companias que integran el grupo empresarial
Carvajal, de todos sus 6rganos directivos y administrativos y de todos
sus funcionarios en todos los niveles, dentro del mas estricto marco
ético y de responsabilidad social, recogiendo la vision, mision y valores
corporativos, de donde se desprenden con mas especificidad la vision,
mision y valores de Carvajal Pulpa Y Papel S.A.

La estructura de Gobierno Corporativo de Carvajal Pulpa Y Papel S.A.,
esta integrada asi:

La Asamblea General de Accionistas

Maximo 6rgano de gobierno de la Sociedad; determina las reformas al
contrato social, define las facultades y control de los administradores,
elige la Junta Directiva de la Sociedad y es la autoridad suprema
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en cualquier funcién no encomendada a los directores y ejecutivos
de la Compania. Se retne ordinariamente una vez al ano y
extraordinariamente cuando la sociedad lo requiera.

La Junta Directiva

Estd integrada por cinco miembros principales y sus respectivos
suplentes; tiene a su cargo la administracion directa de la Sociedad
con las atribuciones contempladas en los estatutos y en la ley. Elige

al Presidente de la Empresa y determina la estrategia corporativa; por
decision propia se reine mensualmente. La Junta Directiva conforma
comités con funcionarios de la empresa para el manejo de asuntos de
mayor interés, tales como el Comité de Auditoria, Mercadeo, etc.

El Presidente

El Presidente de la Compania tiene a su cargo la representacion legal
de la Empresa dentro de los limites estatutarios; responde por el diseno
e implementacion de la estrategia, la definicion y cumplimiento de

los objetivos, planes y programas de la Compania en desarrollo de

su objeto social, por el despliegue de estos a todos los niveles de la
Organizacion y por el cumplimiento de las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y de las directrices de la Junta Directiva, en todas las
actuaciones de la Empresa.

El Revisor Fiscal

Es designado y removido libremente cada ano por la Asamblea de
Accionistas; ejerce el control y auditoria externa a la Empresa, dentro
del marco de funciones establecidas en el Codigo de Comercio y en los
estatutos de la Sociedad; vela porque las operaciones de la Empresa y
sus bienes, se realicen y custodien debidamente y porque se cumplan
las normas, procedimientos y politicas de la Compania, los estatutos
sociales y la ley aplicable.

Miembros y dignatarios de la Junta Directiva

Principales Suplentes

Alfredo Carvajal Sinisterra Ricardo Villaveces Pardo
Ricardo Obregon Truijillo Guillermo Heins Finkensteadt
Alejandro Zaccour Urdinola Oscar Dario Morales

Sergio Saldarriaga Mesa Pablo Andrés Guerrero Carvajal

Luis Felipe Carvajal Alban Jorge Pinto Serrano

Presidente Junta Directiva:

Primer suplente:
Segundo suplente:

Secretaria:

Alfredo Carvajal Sinisterra

Ricardo Obregon Trujillo
Oscar Dario Morales

Maria Victoria Uribe de Ospina
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Asociaciones y Agremiaciones

Carvajal Pulpa y Papel hace parte de:

e Camara de Comercio de Cali.

e Responsabilidad Integral Colombia.

e Icontec: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.
e The Global Compact: Pacto Global.

e Andi: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.

e Amcham: Camara de Comercio Colombo Americana.

e Camara Colombo Ecuatoriana de Industria y Comercio.

e Camara Colombo Venezolana.

e Fundalectura: Fundacion para el Fomento de la Lectura.

¢ Basc: Business Alliance for Secure Commerce.

e Unicef: Fondo de las Naciones Unidas Para la Infancia.

e Afemva: Asociacion para la Formacion de Empresarios del Valle.
e Camara de Comercio del Cauca.

e Comfandi: Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
e Comfacauca: Caja de Compensacion Familiar del Cauca.

e Asocana: Asociacion de Cultivadores de Cana de AzGcar de Colombia.

e Comité Intergremial Valle del Cauca.

e Fedy: Fundacion Empresarial para el Desarrollo de Yumbo.
 Norte del Cauca Region Socialmente Responsable.

e Corpopalo: Corporacion para el Manejo Integral y Recuperacion de la
Cuenca del Rio Palo.

e Ceal: Consejo Empresarial de América Latina.

e AES Corporation.

e Proartes: Asociacion para la Promocion de las Artes.

e Acrip Vdlle: Asociacion de Gestion Humana.

e CNP: Centro Nacional de Productividad.

e Comité Seccional de Salud Ocupacional Valle del Cauca.

e Acotepac: Asociacion Colombiana de Técnicos de la Industria
de Pulpa, Papel y Carton.

e Cocoa: Asociacion Corporativa de Yumbo.
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Principios y Politicas

Carvajal Pulpa y Papel, con el objetivo de orientar permanentemente
las acciones de nuestros colaboradores en sus actividades, definio sus
Principios y Politicas Corporativos. Su cumplimiento permite conservar
la filosofia empresarial de alta solidez, dinamismo e integridad, que ha
sido tradicional en la Compania desde sus origenes y que ha generado
a través del tiempo un alto sentido de participacion.

Estos principios son:

e Conocimiento y satisfaccion de cliente.

e Comportamiento ético y cumplimiento de la Ley.
e Compromiso con la productividad.

e Innovacion y compromiso con el cambio.
« Crecimiento, rentabilidad y globalizacion.
¢ Respecto con la empresa.

e Responsabilidad con el medio social.

e Respeto y reconocimiento al colaborador.
e Proteccion del medio ambiente.

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo.

Posicion Etica
La Compania actuara@ siempre sobre una base de alta moral,
integridad, seriedad y buena fe. Ello significa:

e Cumplimiento de la Ley.
e Comportamiento ético.
e Uso de fondos de la Organizacion.

Para lograr un desarrollo eficaz y armonioso entre la
Compania y nuestros colaboradores, se han establecido
las siguientes politicas internas:

e Participacion en la Compania.

e Sistema de planeacion y control.
e Politicas financieras.

e Politicas de gestion humana.

e Seleccion de personal.

e Desarrollo de personal.

e Trato a colaboradores.

« Politica de puertas abiertas.

e Comunicaciones.

e Orientacion a colaboradores para la correccion
de desempenos deficientes.

Conflicto

de Intereses

Toda actuacion o transaccion de caracter individual

que implique beneficio personal para el trabajador y/o sus
familiares mas cercanos y pueda perjudicar a la Compania,
genera un conflicto de interés entre ésta y el trabajador.

El marco de referencia de esta Politica estd dado en relacion
con los siguientes temas:

e [nversiones.

e Aceptacion de regalos o favores.

e Empleo externo.

e Participacion en Juntas Directivas.

¢ Negocios en competencia con la Compania.
e Propiedad de la informacion.

« Divulgacion de la informacion.

e Vigjes y atenciones.
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Carvajal Pulpa y Papel, siguiendo su direccionamiento estratégico y
aplicando las mejores practicas de Gobierno Corporativo, con el fin
de presentar la integridad de sus recursos empresariales y garantizar
la continuidad de sus negocios, tiene una politica que establece
mecanismos efectivos de gestion frente a los diferentes riesgos a los
cuales se encuentra expuesta.

Prevencion de la Corrupcion

Carvajal Pulpa y Papel, en el 2012, dentro de sus procesos de
mejoramiento continuo en sus sistemas de Gestion, renovo su dfiliacion
a BASC (Bussines Aliance of Security Commerce). Con esta afiliacion, la
Compania tiene el compromiso de no realizar acciones al margen de la
ley ni negocios con ninguna persona o entidad con actividades ilegales.
Para garantizar esto, Carvajal Pulpa y Papel, cuenta con politicas donde
se le da la debida importancia a la ética y a la conducta legal en los
negocios.

Para implementar esta politica, la Organizacion Carvajal lidera de
manera corporativa un modelo de gestion de riesgos a través de la
Direccion de Riesgos Corporativos, y Carvajal Pulpa y Papel replica

el modelo orientado por un lider de riesgos, quien es responsable de
monitorear que las medidas de tratamiento de riesgos establecidas

en la empresa sean adecuadas y garantice los niveles de aceptabilidad
que establezca la Organizacion.

Por el Sistema de Gestion en Control y Seguridad, se maneja matriz de
riesgos en cada uno de los negocios y areas donde se evaltan todos los
posibles incidentes relacionados con falta de ética, legalidad

y corrupcion, asignandole un nivel de riesgo y definiendo las acciones

a tomar en caso de que se presente alguna situacion.

Capacitaciones Anticorrupcion

También, para garantizar la ética, buena conducta y legalidad de Durante el ano 2012 se realiz6 una capacitacion por parte de BASC
los colaboradores, durante el proceso de seleccion se realiza la en la instalacion de la planta de produccion ubicada en Yumbo, donde
investigacion de antecedentes del futuro colaborador, junto con una se formaron 20 personas, para prevenir conductas de corrupcion

visita domiciliaria, donde se identifican las condiciones de vida del y manejo de actividades ilicitas. Igualmente, se capacitaron a 22
futuro colaborador. Al ingresar, el colaborador es capacitado en todas colaboradores como Constructores de Responsabilidad y Etica.

las politicas de la Compafia y firma su conocimiento y aceptacion de Yse realizd una Capacitacion a 30 colaboradores sobre Gestion de

estas mismas. Riesgos con BASC.
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Nuestra empresa

Carvajal Pulpa y Papel es una empresa con mas de 50 anos de
experiencia, sobresaliente por la alta calidad de sus productos y por su
amplio portafolio, en el que distribuidores, convertidores e impresores,
hallan una gran variedad de formatos, colores y gramajes apropiados
para todas sus necesidades, buscando marcar la diferencia en todo
momento.

La Compania (antes Propal), cuenta con dos plantas de produccion
ubicadas en Yumbo, Valle del Cauca, y Guachené, Cauca. Hace parte
de la Organizacion Carvajal S.A, grupo empresarial que estd en mas de
17 paises, genera 26.000 empleos y obtiene ganancias superiores a los
1.700 millones de dolares anuales.
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Carvajal Pulpa y Papel esta presente en Colombia, Ecuador y Per(, es
fuente de empleo directo para mas de1.000 personas y de indirecto
para otras 10.000. Desarrolla programas para asegurar que sus
colaboradores y sus familias gocen de la excelencia, el progreso integral
y el bienestar general que distingue a la Empresa.

Dado que Carvajal Pulpa y Papel tiene ubicadas sus plantas de
produccion en una region azucarera por excelencia, puede adquirir el
mejor bagazo de cana de azlcar. Este residuo agroindustrial puede
ser renovado en cortos periodos de tiempo y es una materia prima
optima para la fabricacion de productos biodegradables, reciclables,
higienizados y no toxicos, a precios justos.

En esa misma linea de conservacion y defensa del medio ambiente,
Carvajal Pulpa y Papel ha invertido significativamente para que sus
plantas de produccion estén provistas con sistemas de control de
vertimientos liquidos, emisiones atmosféricas y residuos solidos.

La empresa cuenta con las certificaciones de los sistemas de gestion

de la calidad, ambiente, seguridad industrial y salud ocupacional. Su
concepto de la Responsabilidad Integral la motiva a estar supervisando
constantemente todos sus procesos industriales, de tal forma que
ninguno constituya una amenaza para el entorno.

Carvajal, Pulpa y Papel esta compuesta por 13 areas corporativas:

1. Gerencia General.
2. Gerencia de Division Financiera.

3. Gerencia de Desarrollo de Nuevos Productos y Negocios.
4. Gerencia de Ventas Internacionales.

5. Direccion de Competitividad y Desarrollo Organizacional.
6. Direccion de la Fundacion Propal.

7. Gerencia de Division de Produccion.

8. Gerencia de Division Abastecimiento y Negociables Especiales.

9. Gerencia de Division Excelencia Operacional.
10. Gerencia de Propandina Supapel.

11. Gerencia de Ventas.

12. Direccion de Mercadeo.

13. Direccion de Logistica Comercial.

Esta formada, ademas, por cuatro divisiones externas:

e Propandina-Supapel: Encargada de la comercializacion y
distribucion del papel.

e Zona Franca: Encargada de la conversion de papel en
resmillas y la obtencion de didxido de cloro con los requisitos de
calidad exigidos.

e Fundacion Propal: Organizacion sin Gnimo de lucro que
tiene como objetivo proporcionar una mejor calidad de vida a los
habitantes del norte del Cauca y Yumbo.

19



Origen del Bagazo y Produccion del Papel

En Carvajal Pulpa y Papel, Planta 1: Abarca los negocios  Planta 2: Abarca los negocios
las operaciones se dividen de Fibra Pulpa, Recuperacién de Fibra Pulpa y Caustificacion,
de la siguiente manera: y Potencia, Maquinas 1, 2 Recuperacion y Potencia, Maquina

y 3, Esmaltados, Calderas y 4y Calderas.
Alce\a

Conversion.
Corte de Cafia . -’ .

I
&’

Caldera

Fibra de cafia

S

Clasificacion

Mapa de Colombia

(Guachené-Cauca)

Planta 1 4 ; t~Molino
(Yumbo-Valle del Cauca) Transporte _ 1 989 "# /" >
@ rlanta2 e\ z - e -

Evaporacion Conductor para cafia

Origen del Bagazo
Materia prima

Azucar
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Proceso de Produccion del Papel

Etapas de Blanqueo Pulpa Blanca

{ 3
i

Maquinas de hacer papel

°\

& ; . .
S o
‘\,3"

Rollo de papel m

de Bagano

Lavado Coccién

Falna

o ahi

Zaranda

Transporte

™~

Caldera
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Filosofia Organizacional

Mision

Producimos y comercializamos un amplio portafolio de papeles
de impresion, escritura y oficina al mercado. Ofrecemos soluciones
integrales, fundamentados en una estrecha relacion con nuestros
clientes.

. o 7
Vision
Ser lideres globales en innovacion de productos sostenibles fabricados a
partir del bagazo de cana de azdcar, generando valor a nuestros pablicos
de interés.

Nuestros Valores

La condicion humana de todas las personas que hacen parte directa
o indirectamente de la Compania, es un factor preponderante en la
filosofia de Carvajal Pulpa y Papel. Por esta razon, la Compania ha
definido cinco valores que enmarcan su gestion:

e Orientacion al cliente: Conocer y satisfacer las necesidades de los
clientes para mantener relaciones de corto y largo plazo.

e Innovacioén: Disposicion permanente para crear y mejorar productos,
Servicios y procesos.

e Integridad: Obrar en forma honesta y clara, generando confianza en
los clientes, colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad.
Actuar bajo el marco de la ley y las normas establecidas en los diferentes
paises que operamos.

e Respeto: Disposicion permanente a reconocer, aceptar y comprender
a todas las personas que interacttan con la organizacion.
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e Responsabilidad social: Compromiso permanente con el bienestar
y desarrollo de las comunidades donde estamos establecidos.

Ejes Estratégicos

La Compania ha planteado cuatro ejes estratégicos para alcanzar la
excelencia y el éxito, la cercania con los clientes, el compromiso con el
medio ambiente y el desarrollo de sus colaboradores. Estos son:

e Desarrollo de nuevos productos y mercados: Bisqueda
permanente de nuevas oportunidades en el mercado y de futuros
clientes, y ampliacion continua de su catalogo de servicios y productos.

e Excelencia operacional: Competitividad basada en la absoluta
satisfaccion del cliente.

e Sostenibilidad: Las actividades industriales de Carvajal Pulpa
y Papel deben respetar, sin excepcion alguna, el medio ambiente.

e Alineacién y cambio cultural: Carvajal Pulpa y Papel cuenta con
un Modelo de Liderazgo, que permite construir procesos de excelencia
tanto humana como operacional, basandose en el desarrollo de los
colaboradores.
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Carvajal Pulpa 'y Papel cuenta con un amplio portafolio de productos
elaborados con fibra de cana de azlcar, residuo agroindustrial que se
destaca por la optimizacion del uso de energia, agua y de quimicos
en el proceso de elaboracion del papel, uno de los motivos por los que
Carvajal Pulpa y Papel es considerada como una empresa responsable
con el medio ambiente e innovadora en su campo.

Atributos del Bagazo Cana de Azucar

e La fibra de cafa de azlcar es un residuo agroindustrial que no

compite con la produccion de alimentos, ni con la utilizacion de suelos.

e Es una fuente alternativa de fibra virgen a través de la cual se
optimiza el consumo de energia y quimicos.

e La tendencia mundial estd orientada a la utilizacion de
fibrasalternativas que contribuyan a la conservacion del medio
ambiente y a la conciencia ecolégica.

Los productos de Carvajal Pulpa y Papel estan disenados para
satisfacer las mas exigentes condiciones de los diferentes procesos
de impresion y usos finales, tales como libros, revistas, etiquetas
autoadhesivas, impresos publicomerciales, formas, productos
escolares, fotocopias, plegadizas finas y papeleria comercial en
general. Ademas de proveer a diferentes industrias como la de
alimentos, empaquesa base de papel y cartulinas resistentes a la
grasa; a la industria farmacéutica con cajas plegadizas, y a otras
industrias, con papeles base para laminar o siliconar.
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Carvajal Pulpa y Papel cuenta con las siguientes
lineas de productos:

Impresién y Escritura:
Earth Pact, Linea de papeles bajo una propuesta de sostenibilidad
con presentacién en color natural, en cuya fabricaciéon no se utilizan

quimicos blanqueadores y se emplea 100 % de fibra de cana de azlcar.

Presenta un excelente desempenfo y funcionalidad para todo tipo de
proceso de impresion; Earth Pact ofrece 4 diferentes tipos de producto:

e Natural Copy: Para uso doméstico y de oficina, en aplicaciones
como Fotocopia, Impresion laser e Ink jet.

e Natural Offset: Producto ideal para la industria de artes graficas,
donde su uso primario es el Publicomercial, impreso bajo diversas
técnicas (Offset, Litografia, Digital y Rotativa).

e Natural Board: Recientemente lanzado, para competir en los
diversos segmentos de empagque liviano, donde su principal uso son las
plegadizas para pharma, belleza y alimentos.

e Grease Resistant: Producto disenado para empaques de
alimentos cuya funcién es retrasar el paso de la grasa en aplicaciones
como comidas rapidas y productos de panaderia.

El objetivo de esta linea es contribuir y facilitar los procesos de
comunicacion de las marcas que desean resaltar sus atributos de
sostenibilidad dentro de su propuesta de valor.

e Reprograf: Papeles multiproposito de alto desempefio para uso en
fotocopiadoras, impresoras Ink jet y laser. Marca lider en el mercado,
posicionada como la mejor opcion de papel para sus usuarios en el
hogar y la oficina. Disponible en 75 gr/m? en presentacion en resmillas
tamano carta y oficio.

e Propalbond: Papel sin recubrimiento, en presentacion rollos y hojas
tipo folio para diferentes usos de imprenta, escritura y oficina, como
elaboracion de cuadernos, textos escolares y agendas, elaboracion de
formas continuas, entre otros; en gramajes desde 56 gr. hasta 150 gr.

e Propaloffset: Para impresion exigente de policromias.

e Propalbond: Para impresion de publicomerciales y papeleria
comercial en monocromias.

e Propalformas: Formas continuas para impresion de punto.

e Propalbristol: 1deal para carpetas, insertos, tarjetas y demas
productos de presentacion personal.

e Propalcote: Papeles y cartulinas esmaltados, con excelente
acabado superficial, con una formulacion de esmalte que emplea los
mdas altos estandares de calidad internacional; fabricado en una de la
esmaltadoras mas modernas de Latinoamérica, para uso en el mercado
de impresores y convertidores, principalmente en la elaboracion de
publicomerciales, libros, revistas, etiquetas, etc.

e C1S: Usado para etiquetas y publicomerciales de gramajes
inferiores a 200grs.

e C2S: Usado para publicomerciales, textos y revistas.
e SBS: Uso parcial en publicomerciales y en empaques especiales.

e Especialidades: Empaques que utilizan papeles livianos tipo
sulfito, con acabados MG, para uso en fabricacién de bolsas, empaque
de rollos de papel higiénico, papeles para parafinar o recubrir con
barreras superficiales, como extrusion o plastificacion, asi como
también para uso en laminaciones o empaques con diferentes

estructuras que empleen sus productos.
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Desarrollo de
Nuevos Productos

Carvajal Pulpa y Papel es una empresa que esta en constante desarrollo
de nuevos e innovadores productos que se disenan para satisfacer
tanto al mercado nacional como internacional. La Organizacion
concentra uno de sus ejes estratégicos en el desarrollos y la apertura de
nuevos mercados. Con el objetivo de ser una empresa con un portafolio
de productos diferenciados, Carvajal Pulpa y Papel ha invertido durante
50 anos en la investigacion y desarrollo de nuevos productos, lo cual

ha permitido posicionarse en el mercado con productos innovadores
como Earth Pact, marca que ampara papeles elaborados 100 % con
fibra de cana de azicar y totalmente libres de quimicos blanqueadores.

La innovadora marca Earth Pact fue especialmente disenada para
empresas cuya responsabilidad y compromiso con el medio ambiente
las ha llevado a utilizar productos sostenibles. Earth Pact cuenta con un
portafolio de productos muy completo, que incluye cartulinas y papeles
livianos resistentes a la grasa; cartulinas esmaltadas y no esmaltadas,
asi como papeles para impresion y escritura.

Lanzamientos Importantes
En el ano 2012, la marca Earth Pact tuvo dos importantes lanzamientos
que han contribuido a que tenga una participacion significativa en una

de las industrias objetivo de la Organizacion. Se lanzé Earth Pact Natural

Coated C1S Paperboard (cartulina natural esmaltada),
y Earth Pact Natural Grease Resistant Kit 7 65g (papel liviano resistente
ala grasa.).

Las caracteristicas innovadoras ofrecidas por ambos productos, hacen
que despierten interés en clientes internacionales, por tal razon ya se
han materializado oportunidades de exportacion.
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Nominacion Internacional

Uno de los productos mas innovadores que compone el portafolio de

la marca, Earth Pact Natural Grease Resistant KIT 7, fue nominado en
dos categorias de los Pulp and Paper International Awards 2012. Estos
premios son organizados, promovidos y patrocinados por RISI. Las
categorias fueron:

e Advances in Innovation in Specialty Papers.
e Advances in Innovation in Sustainable Packaging.

Este producto, que fue especialmente disefado para satisfacer las
necesidades de la industria de empaques de alimentos, tiene una
barrera natural resistente a la grasa totalmente libre de fluoroquimicos.
El empleo de esta barrera representa una importante innovacion y

una alternativa totalmente sostenible y saludable frente a las peliculas
plasticas ampliamente utilizadas en los empaques para alimentos.
Adicionalmente, por la caracteristica de ser hecho a partir de la cana
de azdcar, la cartulina tiene un color Gnico y atractivo, el cual evita que
la imagen del producto se deteriore, protegiendo la apariencia de la
marca frente el consumidor final.

Nuestra Gestion de Responsabilidad

Social Empresarial

Para Carvajal Pulpa y Papel, la RSE es una de las bases para la
sostenibilidad de la Compania; por tal razon, nuestras actividades
estan enfocadas en fortalecer e implementar el desarrollo ambiental,
social y econdémico, tanto de la Empresa como de sus pablicos

de interés. Contamos con una Politica de Responsabilidad Social
Empresarial que indica los parametros y lineamientos que deben
cumplir todas las instancias de la Compania, enfocadas en las
buenas practicas de ciudadania corporativa, el respeto a los derechos
humanos, la adopcion de iniciativas nacionales e internacionales de
comportamiento ético, los principios de buen gobierno, la legislacion
y el mejoramiento continuo.

A través de la gestion de RSE se identifican los asuntos materiales para
los grupos de interés, se validan y traducen en programas o proyectos,
e igualmente se les hace seguimiento desde el Comité de RSE, que
cumple funciones de direccion y coordinacion general del sistema de
RSE de Carvajal Pulpa y Papel y esta conformado por los representantes
de cada uno de los grupos de interés de la empresa.

Durante el 2012 la Compania definid planes para la implementacion de
iniciativas acordes con el Modelo Corporativo de RSE, de acuerdo con la
estrategia y expectativas de los diferentes grupos de interés.

Trimestralmente se compartieron avances de los diferentes proyectos
de la Compania con las demas empresas de la Organizacion Carvajal,

a través del Comité de RSE corporativo, el cual estd conformado por la
Vicepresidencia de Gestion Humana y representantes de cada empresa
de diferentes especialidades.

En el 2012 se implement6 un sistema de informacion que permitio
consolidar la gestion de RSE de todas las dreas de la Compania,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion con iniciativas hacia
nuestros grupos de interés.

Todas las iniciativas, programas y avances de Modelos de RSE de la
Organizacion Carvajal, son objeto de seguimiento por parte de los
indicadores GRI, los AMR’s (Anual Monitoring Report) de la IFC que
pertenece al Banco Mundial- y nuestra declaracion en progreso para el
Pacto Global.
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Premios y Distinciones

Reconocimiento a la Excelencia
Ambiental Empresarial
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Como estrategia para fortalecer la cultura ambiental en el sector
empresarial, la CVC viene otorgando desde el ano 2009, los premios
de ‘Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion Ambiental
Empresarial en el Valle del Cauca’.

La IV version del Programa de Reconocimiento de la CVCalla
Excelencia en la Gestion Ambiental Empresarial en el Valle del Cauca,
premio a las empresas comprometidas con la produccion mas limpia
y el desarrollo sustentable, donde Carvajal Pulpa y Papel ha venido
haciendo su participacion. Un total de 15 importantes empresas
asentadas en el Valle del Cauca, entre multinacionales, pymes y
empresas de servicios, se inscribieron en 2012 a este Programa.

En acto celebrado el 27 de diciembre de 2012 en el auditorio Bernardo
Garcés Cordoba de la CVC, se entregaron los reconocimientos

a las cinco empresas ganadoras de la IV version del ‘Programa de
Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion Ambiental Empresarial
Vallecaucana’, en donde Carvajal Pulpa y Papel obtuvo su premiacion
en la categoria de 'Gran Empresa’.

Para la premiacion se tuvieron en cuenta las acciones amigables con
el medio ambiente implementadas dentro de su actividad productiva,
el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente exigida por

la CVC, estar a paz y salvo con la corporacion, no haber sido
sancionadas por esta en los Gltimos dos afos y tener constituido el
Departamento de Gestion Ambiental.

Grupos de
Interes

A partir de la Politica de RSE

de la Organizacion Carvajal,
identificamos y trabajamos con los
grupos de interés para escuchar sus
inquietudes, alcanzar nuestras metas
y aprovechar las oportunidades de
mejora que se puedan presentar.

Grupo de

interés

Accionistas

Colaboradores

y Familia

Clientes

Proveedores

Comunicado
y Medio
ambiente

Importancia

Desarrollar estrategias que se encuentren
alineadas con las directrices de los Accionistas.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y
desarrollo de nuestros colaboradores y sus familias,
fundamentados en principios y valores, buenas
practicas laborales y promociéon de un entorno
seguro y saludable.

Lograr la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes por la calidad, seguridad,
competitividad e innovaciéon de nuestros productos
y servicios, construyendo relaciones de largo plazo
basadas en la integridad, el respeto, espiritu de
servicio y la comunicacion efectiva.

Establecer relaciones equitativas de mutuo

beneficio a largo plazo con los proveedores y
contratistas, a través de la aplicacion de practicas
justas, basadas en criterios de calidad, servicio

y aprecio.

Contribuir a la generacion e implementacion de
estrategias que fomenten el desarrollo social en
las comunidades del drea de influencia local y
empresarial a través de la intervencion directa o
mecanismos de cooperacion interinstitucional.

Preservar el medio ambiente a través de una
efectiva gestion de los aspectos e impactos
ambientales, derivados de sus operaciones
fomentando practicas de produccion limpia,
usos sostenibles de nuestros recursos naturales
y el desarrollo de una cultura ambiental.

Instancias de involucramiento

eAsamblea de accionistas
ePagina web
eJuntas Directivas

eEncuesta de Clima Laboral y Liderazgo
*Grupos Primarios

eEvaluacién de Desarrollo y Desempeio
eIntranet

eBoletines

ePuertas abiertas

eEventos de bienestar

eCorreo electrénico

eMedicion de la satisfaccion y lealtad de los clientes.

eAtencion de quejas y reclamos.
«Visita a clientes.

eLinea de atencién a proveedores.
eEvaluacion de la gestion de proveedores.

eFundacion Propal.

eIniciativas hacia la comunidad.
eComités gremiales.

eEntes de certificacion.

oIFC - Banco Mundial.
eAuditorias internas.
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Comprometidos
con nuestros colaboradores
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l.
En Carvajal Pulpa y Papel garantizamos el manejo efectivo de nuestra : La familia de nuestros colaboradores esta presente en la plan
gente, para lograr que nuestros colaboradores, diariamente, den el de los programas de bienestar de la Compania, pues reconocem
100 % de su capacidad productiva. Como Compania consideramos . - que son el motor fundamental de nuestros empleados, contril
a nuestros colaboradores como el pilar fundamental del desarrollo positivamente en el estado animico de los colaboradores. EstoséVe

productivo de la Organizacion. reflejado en una sana convivencia entre trabajadores y jefes, SR IGES=
disposicion para trabajar y lograr una mayor productividad.

Enfoque de Gestion

Nos distinguimos por nuestra capacidad de mantener vinculos

cercanos y equitativos con todo nuestro grupo de colaboradores : Carvaja Pulpa y Papel promueve los derechos humanos en todos | ! 1
y sus familias. A lo largo de mas de 50 anos de existencia, hemos sus procesos internos y externos. No apoya ni moviliza iniciativas uh
hecho grandes esfuerzos para ganrantizarles el bienestar, como una e : explotacion infantil dentro ni fuera de la Compania, y de.acuerd ‘ 5
de nuestras principales prioridades. nuestro reglamento interno, se prohibe cualquier tipo de contrat@@ion '

a :

de menores de edad, y se vela que los proveedores de Carvajal
Los programas e iniciativas orientadas al trabajador y su familia, y Papel cumplan esta misma politica. ! |

nos impulsan para seguir en la busqueda del crecimiento personal y
profesional de nuestros colaboradores, con el fin de garantizarles su
seqguridad, salud y motivacion para hacer siempre lo mejor, logrando
que esta Compania sea de alto desempefo y que marque siempre la
diferencia.
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Comprometidos
con nuestros colaboradores

f
34 INFOIIRME DE SOSTENIBILIDAD 2012 CARVAJAL PULPA Y PAPEL

F

(LA1)

Desglose del c
de trabajadore
de empleo, po
y por region.

Empleados CPP y Zona Franca

Senas CPP - ZF

Servicios Integrales AAA'y
SERTEMPO

Senas Servicios Integrales AAA 12
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Cifras de beneficios extralegales para los
colaboradores directos de Carvajal Pulpa y Papel
y Zona Franca.

Prestaciones
Extralegales

No.
Colaboradores
Beneficiados

Valor
Pagado
2012

Aniversarios
laborales

586

353.929.189

Ayudas
educativas
para hijos de
colaboradores

No.
Colaboradores
Beneficiados

Valor Pagado
2012

Préstamos otorgados a
colaboradores

Auxilios otorgados a
colaboradores

Vivienda

1.388.389.229

Bonificacion
de Navidad

953

2.818.712.312

Primaria

39.924.101

Vehiculo

15.229.112

Anteojos | 18.408.528

Vacaciones
extralegales

889

2.309.069.789

Bachillerato

72.938.731

Préstamos
Especiales

216.182.554

Seguro de vida

263

17.408.052

Técnico

92.553.871

Calamidad
Domeéstica

259.240.227

Defuncion | 4.726.500

Intereses de
cesantias
extralegales

949

42.476.775

Universitario

1.388.752.775

Seguro de
vehiculo

10

10.089.414

Seguro médico

2800

79.000.000

Ayuda
para nifos
especiales

1.043.650

Estudio/
hijos
colaborador

450.593.802

360.000

Nacimiento

5.630.685.531

1.595.213.128

2.329.634.924

23135388
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Comprometidos
con nuestros colaboradores

(LAG6)

Comité Paritario de Salud Ocupacional

La Compania cuenta con Comités Paritarios de Salud Ocupacional
que se registran ante el Ministerio de Proteccion Social en los
departamentos del Valle del Cauca y Cauca, encargados de velar por
la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

EI COPASO de Carvajal Pulpa y Papel juega un rol activo en los
programas de prevencion, liderando inspecciones en campo

y desarrollando campanas para promover una cultura de cero
accidentes, cero enfermedades y cero pérdidas. EI COPASO esta
integrado por 29 colaboradores, que representan el 2% del total
de la poblacion de la Compania.
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Equipos de Apoyo en Seguridad (EAS)

Cada una de las Unidades de Negocio de Carvajal Pulpa y Papel, cuenta
con un Equipo de Apoyo en Seguridad que se reline mensualmente para
apoyar todas las actividades del Sistema de Gestion y el KESH (Elementos
Claves en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional). El comité esta
conformado por un representante de cada equipo de trabajo (operador),
un coordinador, un jefe de operacién y el gerente del negocio (con una
dedicacion de tiempo parcial); para un total de 49 colaboradores, que
representan el 5% de la poblacion total de la Empresa.

A continuacion indicamos otros Comités de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en los que tenemos una participacion activa:

e Comité Seccional de Salud Ocupacional
e Comité de Seguridad Industrial ANDI Valle
¢ Responsabilidad Integral

(LA7)

Indicadores de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional

60
53,93
50
?g 40 M 2011
g 30 M 2012
S
~
S 20
10 2.9
0,77
0 - .. 1,48 0,58
Tasa de accidentes -Q
(IR)
Tasa de
enfermedad Tasa de dias
profesional (EP) perdidos (DR)

La Compania durante el 2012 presentd una disminucion

en la tasa de accidentes del 2,9 a 0,76. Igualmente, present6 una
mejoria en la tasa de dias perdidos, pasando de 53,93 a 8,23.

No se presentaron fatalidades durante el periodo.

LTRN SR
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Comprometidos
con nuestros colaboradores
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% Vida Sana

(LAS8)

La vida y la integridad por
encima de la operacion

1

En la politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de Carvajal
Pulpa y Papel, hemos definido que la vida y la integridad de las personas
estan por encima de las operaciones del negocio. Para lograr esta vision
desarrollamos los siguientes programas durante el ano:

r
=

e Vida Sana: surge como estrategia de Salud Ocupacional para
intervenir los factores de riesgo cardiovascular detectados en CPP
(obesidad, hipertension, diabetes, dislipidemias, sedentarismo,
malnutricion, etc.) y fomentar estilos de vida saludables en nuestros
colaboradores.

1
b
n

Algunas de las actividades e iniciativas que se realizaron dentro del
marco de Vida Sana fueron: Escuela de padres, Dia de la Familia, Dia

de Pesca, lanzamiento de las Zonas de Pausas Activas, realizacion de
Video de Nutricion, publicacion de tips de Vida Sana en el boletin : P
nuestras Plantas y carteleras digitales, Desayunos Saludables, revision Obesidad I 119 /0

del proveedor de almuerzos de la compania y Miércoles de Ensalada. Obesidad II
Obesdad 1

iaanéstico Evaluacion Inicial | Evaluaciéon Final
No. Trabajadores | No. Trabajadores
El programa inici6 en enero del 2012, realizando un diagnéstico
de condicion fisica a toda la poblacion de Carvajal Pulpa y Papel. Se
evaluaron 1.480 colaboradores, de los cuales 790 (53 %) presentaron
sobrepeso y/o obesidad.

Frente a este panorama decidié hacer intervencion a un grupo de EI 50,2 % de los trabajadores inscritos en el Programa, logré perder

colaboradores de Carvajal Pulpa y Papel y de servicios integrales AAA entre uno y cinco kilos de peso. 55 trabajadores pasaron de un Deportes y Recreacion

con diagnéstico de obesidad (Grado I-1I-11). diagnostico de obesidad I a sobrepeso; 5 pasaron de obesidad I1 Durante el afio 2012, la Compafiia realizo se realizaron diferentes
aobesidad I, y un trabajador pasé de Obesidad III a obesidad II, programas deportivos, con el propésito de mejorar la calidad de vida de

El programa Vida Sana cuenta con un seguimiento nutricional impactando positivamente la salud de estos colaboradores. EI 95 % de los colaboradores y sus familias. Estas iniciativas estuvieron dentro del

y psicologico e igualmente actividades deportivas y de los colaboradores inscritos en el Programa fue atendido por consulta marco del Programa Vida Sana, Torneos Deportivos Internos y Juegos

acondicionamiento fisico dirigido por fisioterapeutas. psicologica y el 98 % fue atendido por consulta nutricional. Carvajalinos Integrandonos.
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Comprometidos
con nuestros colaboradores

Medicina Preventiva,
de Trabajo e Higiene Industrial

Resumen de actividades realizadas en el 2012
Cobertura de Programas de Vigilancia Epidemiologica.

1. Muestreo bacteriolégico de alimentos en casinos de Planta uno y dos.

2. Pruebas aleatorias para detectar
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

3. Valoraciones de higiene industrial
de ruido, calor, material particulado, asbesto y aerosoles solidos.

4. Intervencion para ruido en cuartos de
control en las dos plantas de produccion.

5. Auditoria de exposicion a radiaciones
ionizantes, por dosimetros, a personal expuesto.

6. Dotacion de lentes de seguridad adaptados a todo el personal de
operaciones que requirié correccion en las valoraciones optométricas.
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Optometnas 1082 1010
Esplrometrlas 72 3
-—

Izaje De Cargas 91 3

Manipulacion De

Examen De Ingreso 100,0

Examen De Retiro 100,0
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Comprometidos
con nuestros colaboradores

Seguridad Basada en el Comportamiento

La Compania cuenta con una herramienta que tiene como objetivo
retroalimentar frente a la seguridad, a los colaboradores, sobre su
desempeno durante la ejecucion de las labores cotidianas, con base
en informacion observable.

La observacion, ademdas, permite identificar condiciones riesgosas que
pueden ser mejoradas a través de las sugerencias del observado y del
observador.

En el 2012, se enfoco el proceso en observacion sobre tareas criticas
y andlisis de comportamientos riesgosos con la metodologia ACC
(Antecedente / Comportamiento / Consecuencia), con equipos
interdisciplinarios donde estuvieron involucrados los colaboradores
y el jefe, definiendo las propuestas para la mejora.

Para el 2012 contamos con

218 Observadores del Comportamiento,
96 gerentes y 122 operadores.
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Conservacion de la Propiedad

El Programa de Conservacion de la Propiedad tiene como
objetivo proteger los bienes materiales e inmateriales de la
Compania contra pérdidas causadas por incendio, explosion,
vendaval, derrumbamiento, catastrofes naturales y demas
peligros que ocasionen danos a las personas.

Dentro de las principales actividades se contd con cuatro
grupos de brigadistas: quimicos, primeros auxilios, incendios

y coordinadores de emergencias, capacitando a un total de 234
brigadistas en el ano.

Carvajal Pulpa y Papel esté vinculada al PNRE (Plan Nacional de
Respuesta a Emergencias) de Responsabilidad Integral y realiza
capacitacion continua a las entidades de apoyo y comunidad.

En el 2012 se realiz6 una inversion de $251.377.397 en el
mejoramiento del Sistema de Bombeo que hace parte del
Sistema de Proteccion Contra Incendios.
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Comprometidos No. de

Horas por

con nuestros colaboradores Grupos sereonas | Horas | coloborador | Efoaue
Temas
administrativos
/ Seminarios
Administrativos 154 10,154 65.94 especializados

/ Sistemas de
informacion /
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(LA1 O) Diplomados
> Temas
Formacion de Nuestros complementarios
- Alta Gerencia ) 100 20.00 para mejorar
Colaboradores % la gestion

administrativa

Carvajal Pulpa y Papel siempre se ha 1 Temas

caracterizado por promover el desarrollo ol complementarios
integral y el mejoramiento 2 Gerencia Media 114 4,834 42.40 para mejorar
continuo de sus colaboradores, la gestién

siendo éste el pilar de la Compania administrativa

para afianzar nuevas metodologias y
tecnologias en el campo administrativo '

Desarrollo por

competencias y
talleres técnicos y
de la informacién.

y/u operativo. Operarios 92 6,212 67.52

La Compania, con recursos propios,
patrocina a los empleados que por
necesidad de su cargo requieren
actualizarse o recibir un entrenamiento
especial, estableciendo convenios

con instituciones publicas, privadas

y del exterior, para que desarrollen
diplomados, cursos técnicos, seminarios
y talleres que fomenten la creatividad,
agilidad e innovacion en su puesto de
trabajo.

—
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LA11)

Gestion de
Habilidades y
de Formacion

48

Calibracion

Politica
Gestion
Humana

o
=
)
("2}
-]
c
o
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Mapa
continuidad
Estratéegica

En Carvajal Pulpa y Papel motivamos a los colaboradores para que contindien con su formacion académica, asignandole
becas para él y para sus hijos, fomentando su bienestar y el alto desempeno de la Compania.

El desarrollo integral de nuestros colaboradores es muy importante para llevar arménicamente los procesos, es por ello
que se trabaja bajo el Desarrollo de Competencias. Esta iniciativa amplia las oportunidades de superacion y progreso
profesional de los trabajadores para alcanzar un alto desempeno.

ojjoumsaqg
ap osad0id

Becas de educacion
para los colaboradores

No.
Colaboradores
beneficiados

Becas
colaboradores

Universitarios

Postgrados

Maestrias
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Comprometidos

Programas Orientados al Bienestar
con nuestros colaboradores

del Trabajador y su Familia

No. Participantes

Escuela de Padres

2170

Programa ‘Artes y Oficios’

32

Plan Vacacional

3000

Dia de la Familia

2300

Primeras Comuniones

25

Orientacion Legal Familiar

70

Orientacion Vocacional

60

Plan de Vivienda

56

Prog ramas de Bienestar para Educacién de hijos de colaboradores en Pregrado

el Colaborador y su Familia

Educacion de hijos de colaboradores en Secundaria

La Compania durante el 2012 implemento Orientacion Psicosocial

Programas de Bienestar dirigido a colaboradores

. . . Programa ‘Proyecto de vida Parche, Color y Arte’
y sus familias. A continuacion se presenta un

balance de las actividades desarrolladas. Bonos de hijos en Navidad

Programa ‘Vida Sana’

Celebracion de Aniversarios Laborales

Feria de Servicios Comfacauca / Comfandi

Participacion en Programas Deportivos

Programas para Adolescentes

Campana de Seguridad ‘Seguralina’

1400

Programa ‘Ideas de Mejoramiento’

Programa ‘Sonrisa en Navidad’

Programa de Reconocimiento / Alto Desempeno

50 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 CARVAJAL PULPA Y PAPEL

= LU

LN

el

Ill

Comprometidos
con nuestros colaboradores
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con nuestros colaboradores

Comprometidos . ; ' 1

Desempeno
Operacional:

Reconocimiento al area de Maquinas de
la Planta 2, con un cubrimiento
de 73 trabajadores.

Programas de
Reconocimiento

El Programa de Reconocimiento fortalece la

interiorizacion de los valores corporativos y ; :
comportamientos que hacen parte de la filosofia L 2
organizacional.

Para el 2012 el Programa realizé reconocimientos e Dese.m.peno .
en las siguientes categorias: iy Administrativo:

Reconocimiento al area Juridica

(4 trabajadores).
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n - 2 ]

Desempeno en Seguridad
y Salud Ocupacional:

Se premiaron las siguientes subcategorias:
¢ Producciéon Segura: Zona franca (48 trabajadores).

e Mejor Gestion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional: Esmaltados (57 trabajadores).

e Mejor Gestion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para Empresas Contratistas de Obras

por sus logros: Aislamientos.

e Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
para Empresas Contratistas Outsourcing por sus logros:

Sodexo.

4

Ideas de
Mejoramiento:
En el 2012, se otorgo en
beneficios, un promedio
de $70.000.000 por las

ideas de mejoramiento

generadas por los

colaboradores.
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Comprometidos
con nuestros colaboradores

M 2012
Meta 90 % Resultado por Variable Clima Organizacional M 2011
Pulpa y Papel 2012 TTB

N=1192

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0 gentid® o )

peﬂe“ QLo con
AN
Coﬂ‘e\ equiP yolores
. “eS
\;{e\QC\OO“o\eS - yades
(oteree’® posi\gé\;%%o\\o R
de . aC\O! .
Organ?® geneofg“?‘-\semo
. ) on \
o Resultado por Variable Liderazgo yrec ﬁ?ﬂom
Meta 90 % Pulpa y Papel 2012 TTB
100.0
893 924
90.0 887 894 878 900 883 898

Medicién de Clima
Organizacional:

La Compania realiza cada

dos afos encuestas de Clima
Organizacional, con el objetivo
de conocer las principales
fortalezas y oportunidades de

80.0

70.0

60.0

50.0

LoN
es\x’eé“%q\co . 4 mejora en los estilos de direccion,
ontes e Cohﬁgg‘; y la percepcion general que
tienen los colaboradores sobre el
et o ambiente de trabajo en el que se
W 2012 \ac® desenvuelven.
M 2011 e
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(LA12)

Evaluaciones de Desempefio
y Desarrollo Profesional

En el 2012 se llevaron a cabo Evaluaciones de Desempefo a
aproximadamente 400 personas, registrandose esta cifra como
una muestra significativa de la poblacion de Carvajal Pulpa y Papel,
para incentivar la cultura de alto desempeno y el mejoramiento
sostenido de la Compania.

El nGmero evaluado equivale al 38 % del total de colaboradores,
principalmente de las areas administrativas.

La Gestion de Desempeno tiene como proposito fortalecer

una cultura de Alto Desempefo que apoye la sostenibilidad y
competitividad de los negocios, a partir de la conexion entre el
logro de los objetivos estratégicos y la forma como gestionamos,
desarrollamos, reconocemos y recompensamos a nuestros
colaboradores.

Los colaboradores seran reconocidos como ‘de alto desempeno’
cuando superen las metas establecidas, es decir, cumplimientos
por encima del 101 % de su métrica y de su nivel de competencias.

(SO5)

Presentes en el Desarrollo de la Region

La Compania siempre se ha caracterizado por participar en alianzas que
conlleven al desarrollo de las regiones donde tiene sus operaciones y al
desempeno armonico del proceso productivo.

Lo anterior conlleva a que se participe en los diferentes comités de la
Andi e iniciativas regionales y empresariales, para conocer de primera
mano las nuevas politicas, normas, leyes y entablar convenios de ayuda
mutua con el Gobierno e instituciones de alcance mundial.
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Comprometidos
con nuestros colaboradores

(EC7)

Seleccion de Personal

Solicitud de Preseleccion de
vinculacion directa candidatos:
con salario terna.
aprobado.

Firma del contrato 8 Solicitud y realizacién
de visita domiciliaria /
seguridad social. validacion antecedentes.

y vinculaciéon a la

56 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 20

Nuestro proceso de seleccion:

del mejor

Seleccion ‘l Entrega del 5 Entrega y revision 6 Solicitud y realizacién
candidato al de documentacion de exdmenes médicos

candidato. especialista de de ingreso a la ocupacionales.
Gestion Humana. empresa.
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El Grea de Seleccion provee a Carvajal Pulpa y Papel, personal idoneo, a través de
una proceso serio y responsable, seleccionando personas que puedan desempenarse
eficientemente en nuestros procesos y en el cargo establecido de acuerdo con sus
competencias. Nuestro principal objetivo es trabajar con personas oriundas de las
regiones donde operamos (Cauca y Valle del Cauca).

Asi mismo, buscamos vincular personas que se destaquen por su orientacion al
logro y que alcancen las metas propuestas, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Compania, basados en un enfoque de alto desempeno.
Destacamos que en nuestro esquema directivo, el 100 % de los ejecutivos es
colombiano, nacido en las regiones donde operamos.

Presentacién del 1 o Entrega carta de 1 Induccion 1 2 Cierre del
nuevo colaborador. ofrecimiento de general. proceso.
candidato.



Comprometidos
con nuestros colaboradores

(HR4-HR6)

Comprometidos con
los Derechos Humanos

Carvajal Pulpay Papel, a través de la Fundacion Propal, desarrolla
actividades sociales en territorios donde la mayor parte de su
poblacion es afrodescendiente, mestiza e indigena; para garantizar
que la poblacién de la zona de influencia de Planta 2, que en su
mayoria es afrodescendiente (93 % ), conozca su politica social
incluyente y se beneficie de ella.

La Compania realiza un trabajo alineado a las costumbres de la
comunidad, con el objetivo de conservar la armonia y el bienestar

de la empresa y sus vecinos. Para ello, ha creado el Comité del ‘Buen
Vecino’ que se desarrolla con la comunidad de El Guabal. Este comité
busca conciliar y establecer planes de mejora para el fortalecimiento
de la relacion comunidad empresa.

Carvajal Pulpa y Papel y su Fundacion, durante mas de 50
anos, vienen desarrollando un trabajo social que lucha contra
la discriminacion y promueve el empleo directo e indirecto de
ciudadanos de la zona en la Compania.
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A continuacion, presentamos las iniciativas mas relevantes llevadas
acaboenel 2012:

e Plan Padrino: Formacion integral de los ninos y adolescentes de
la region, mediante la implementacion de actividades de reinsercion
escolar y aprovechamiento del tiempo libre.

e Escuelas Deportivas: Acompanamiento y capacitacion para que los
adolescentes obtengan conocimientos sobre las diferentes técnicas del
deporte.

e Programas y Brigadas de Salud: Actividades de salud llevadas a cabo
directamente en las comunidades.

e Programa Competencias Ciudadanas:

Orientado a generar habilidades y capacidades de los ciudadanos para
que participen activamente en la construccion y en el desarrollo de sus
comunidades.

e Formacion para el Trabajo: Mejorar el nivel educativo de los jovenes
de la region fortaleciendo competencias para la vida. Apoyo para la
obtencion de los mejores resultados en las pruebas del Estado.

» Programas de emprendimiento y fortalecimiento
microempresarial: Apoyo a proyectos de emprendimiento
y consolidacion de ideas de negocios, para lograr iniciativas
competitivas y sostenibles.

Igualmente, la Compania cuenta con un Comité de Convivencia
Laboral, elegido libre y democraticamente. El comité cuenta con actas
de cada una de sus reuniones, evidenciando el registro de las quejas
que se presenten por discriminacion, las cuales deben ser devidamente
investigadas y tratadas a tiempo.
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Comprometidos
con nuestros clientes

Enfoque de Gestion

Carvajal Pulpa y Papel enfoca sus estrategias y esfuerzos mas
significativos en satisfacer las necesidades de sus clientes y grupos de
interés. Es por esto que esta en constante desarrollo de alternativas
innovadoras que otorgan oportunidades de diferenciacion y crecimiento
a quienes hacen uso de sus productos.

Con el objetivo de ser una empresa orientada al cliente, Carvajal Pulpa
y Papel cuenta con un amplio portafolio de productos diferenciados
que ha venido generando a lo largo de sus 50 afos de existencia,
investigacion y desarrollo.

Para lograr el desarrollo de productos competitivos para sus clientes, las
inversiones de Carvajal Pulpa y Papel constituyeron un gran porcentaje
del total de sus inversiones. En la expansion de este portafolio, la
Compahia seguira orientada bajo los tres pilares de la sostenibilidad: el
social, el ambiental y el econémico, lo cual es un enfoque estratégico
para la Organizacion.
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(PR1)

Salud y Seguridad
del Cliente

Parte del compromiso de Carvajal Pulpa y Papel con sus clientes esta
en ofrecer la mas alta calidad en todos sus productos; por esta razon,
todos ellos estan sujetos a evaluacion y procesos de mejora en todas
sus fases. A continuacion se presenta el ciclo de los productos de la
Compania.

Desarrollo del Concepto de Producto:

Los productos de Carvajal Pulpa y Papel estan sometidos a diversos
estudios gue indican su viabilidad, iniciando por la revision en el Area
de Innovacion, pasando por estudios de mercado realizados por el
Area Comercial, hasta finalmente llegar al desarrollo de los mismos.

i

e

Certificacion:
La gestién de los proc

Expedida en Enero

r' " 4
ISO 14001: 2004 ICO 'SISTEMA GE
Expedida en Marzo 26/2008.

EMA GESTION DE SEGURIDAD

AMBIENTAL

CERTI DO IMIS Ministerio de Minas y Energia:

ION INSTALACION Y MONTAJES INDUSTRIALES

c 4 "
r‘fidida en Febrero15/2010.

Investigacién Yy Desarrollo: Las Areas de Innovacion
y Mercadeo estudian y validan las materias primas y el mercado
objetivo, antes de desarrollar y lanzar nuevos productos al mercado.
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idos
orrntestros clientes

F Marketing y

'.; - Promocion: Las campanas
promocionales de Carvajal Pulpa y
: ’ . Papel estan basadas en estudios e
investigaciones de mercados que
buscan conocer las preferencias del
consumidor y sus tendencias frente
al uso del papel, teniendo en cuenta

sus predilecciones, usos y habitos.
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Eliminacion, Reutilizacion y
Reciclaje: Como parte del compromiso con el
medio ambiente, Carvajal Pulpa y Papel cuenta con un
programa para el manejo de los residuos sélidos, en

el que se busca la reutilizacion, reciclaje o eliminacion
de todos los residuos generados por la Empresa,
cumpliendo ampliamente con la legislacion ambiental.

Almacenamiento y
Distribucion: stos procesos se
encuentran bajo sistemas de gestion que
garantizan el cumplimiento de los estandares
de calidad; para ello se cuenta con auditorias
que buscan el constante mejoramiento de

la Organizacion. Igualmente, la Compania
cuenta con la certificacion de la cadena de
suministro.

Fabricacion y Productos:
Los procesos de produccion de Carvajal Pulpa
y Papel estan basados en sistemas de gestion
encargados de avalar que todos los procesos
cumplan con las regulaciones en medio
ambiente, calidad y seguridad industrial y
salud ocupacional.
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Comprometidos
con nuestros clientes

(PR3)

Etiquetado de Productos y Servicios

Carvajal Pulpa y Papel se rige bajo el Decreto 3466 de 1982, que
reglamenta las normas relativas a la idoneidad, la calidad, las garantias,
las marcas y leyendas.

Igualmente, debido a su enfoque hacia productos responsables con el
entorno, la Compania se rige bajo las normas NTC 14020:2003 y NTC
14021:2000, relacionadas con etiquetas y declaraciones ambientales.
Estas normas cuentan a su vez con nueve principios que garantizan que
las etiquetas producidas cumplan con los requisitos establecidos.

Sumado a lo anterior, Carvajal Pulpa y Papel, durante el afio 2012,
consolidd un proyecto estratégico liderado por el Comité de Sellos
Ambientales para definir los sellos de las autodeclaraciones que
garantizan las caracteristicas propias de los papeles y cartones, de
acuerdo con los atributos de cada unos de los productos.

Carvajal Pulpa y Papel cuenta con un area de Servicio al Cliente

y Asistencia Técnica que realiza constantemente actividades que
permiten el acercamiento con sus clientes, la medicion de niveles de
satisfaccion y el fortalecimiento de la relacion cliente-proveedor.
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Encuesta Consultoria Nacional

TEMA CALIFICACION CLIENTES

Calificacion Servicio al Cliente CPP. 66 % 75% TTB

Calificacion Gestlf)n dela 70% 78% TTB
Competencia.

Efectividad del Ciclo de Atencion
de Necesidades y Quejas de
Servicio

Efectividad en la Solucion de
Reclamos de Calidad del Producto

Mensualmente se realiza una encuesta telefénica con la participacion
de los miembros del Equipo Lider, Gerentes de Area y personas de
primer nivel, como parte de la sensibilizacion interna. Con el objetivo

de mejorar la satisfaccion integral de nuestros clientes, se evaltan la
satisfaccion General, las variables de Calidad, Suministro, Servicio, Valor
Agregado y la percepcion de Carvajal como empresa, siempre buscando
una oportunidad de mejora con las encuestas.

Anualmente, con el acompahamiento

de un ente externo, el Centro Nacional

de Consultoria, se aplica una encuesta

con el fin de medir el desempefo, las
percepciones con respecto al producto,

el servicio y la satisfaccion y lealtad de los
clientes de Carvajal Pulpa y Papel. En el
2012 la encuesta se aplico a 47 clientes,

que representan el 90.0% de las ventas de

la Compania. En esta evaluacion se encontro
que 95.0% de los clientes calificé la calidad
general (tanto los productos, como el servicio)
de Carvajal Pulpa y Papel como ‘Excelente’, “Muy
Buena’ y ‘Buena’. Se logré identificar y priorizar
las areas de mejoramiento que tienen el mayor
impacto sobre la lealtad de los clientes, e identificar
las fortalezas dentro de cada drea.
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Comprometidos
con nuestros clientes

Otras iniciativas
de Servicio al Cliente

Carvajal Pulpa y Papel ha implementado todos sus esfuerzos en la
mejora integral de la satisfaccion de sus clientes; por tal motivo, durante
el ano 2012, fortalecimos e implementamos las siguientes actividades:

¢ Apoyo logistico en Planta e informacion a los clientes para que nos
evalGen como su proveedor.

e Respuesta a los reclamos de los clientes con cartas de plan de accion
y formato STC.

e Fortalecimos la Asistencia Técnica y respuesta a las peticiones de los
clientes a través de un software de seguimiento, ‘Help People Comercial’,
y correo de servicio al cliente, servicioalclienteCPP@carvajal.com.

e Se continud con el reporte ‘Contacto Cliente’, donde se consignan
todas las necesidades, quejas, reclamos y peticiones de los clientes.

 Se programaron reuniones y contactos telefonicos con los clientes
estratégicos, con el objeto de evaluar planes de accion a reclamos
repetitivos, desarrollo de productos y mejora de éstos.
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¢ Se implementaron charlas de capacitacion y acercamiento a
clientes indirectos de la Distribucion.

¢ Se emitieron boletines ‘Club Amigos de Propal’.

e Se actualizé permanentemente la pagina web de
Carvajal Pulpa y Papel.

¢ Se implemento software de “Tracking Reclamos’ con el objeto de
mejorar el tiempo de respuesta al cliente y el sequimiento de los
reclamos.

e Se implement6 software de ‘Tracking de Muestras’ con el objeto de
hacer seguimiento a la entrega de muestras de papel para fortalecer el
desarrollo de nuevos productos.

¢ Se emitieron fichas técnicas sobre varios temas técnicos
de la industria papelera.

|\ (BR6)

Comunicacione

s de al

La actividad de marketing

. . A
y comunicacion de

Carvajal Pdlpa y Papel esta
regulada por manuales de d )
marca desarrollados para Ee rquitectura de Marca€arvajal

definir los lineamientos y
directrices de la Identida
Visual y Comunicativa.

Para garantizar el debido cumplimiento de los manuales de marca,
anualmente es contratada una compania externa eXperta en el temg
que se encarga de auditar los procesos comunicativos gue
er controlsobre €l S EiSeyaLes
y'marcas de productos. S8

Este procesc permi
sector, mareas.comerci

internas y externa
1 Organizacion

ulpp y Papel, Manual de

d Earth Pact y Guia de Mensagj

CarvajalRulpa y Papel.
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Comprometidos
con nuestros clientes

Lanzamiento del
Calendario Propal
2013 ‘Fotosintesis’

Por primera vez, en mas de medio siglo

que Carvajal Pulpa y Papel ha difundido

y promovido el arte contemporaneo
colombiano, su tradicional calendario, para
el ano 2013 se dedica a la fotografia, en

un claro gesto de sintonia con los procesos

y definiciones artisticas del presente. La
publicacion continlGa con el proposito de
concentrarse en obras de gran calidad, que
constituyen testimonios del talento y la
imaginacion de los artistas del pais, y también
en trabajos que manifiesten un interés en la
preservacion del medio ambiente, como ha
sido habitual en las politicas de la Compania.
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En consecuencia las imagenes recogidas

en el Calendario Propal 2013 ‘Fotosintesis’,
conforman una imaginativa invitacion

a reflexionar sobre la necesidad de
resguardar todo lo que afecta y condiciona
las circunstancias de la vida, a proteger los
ecosistemas y a tomar conciencia sobre los
problemas que afectan al planeta. Se incluyen
registros de Ana Adarve, Diana Beltran,
Adriana Bernal, Maria Fernanda Caicedo,
Manuel José Carvajal, Fernando Cruz, Max
Steven Grossman, Santiago Harker, Carolina
Hortaa, Olga Lucia Jordan, Sergio Trujillo y
Juan David Velasquez.

Sus imagenes combinan las dos
concepciones que han existido desde
tiempo atrés en el medio fotografico:
por una parte, hacen gala de una vision
técnica que concibe la fotografia como
unos conocimientos tedricos y practicos
en la materia; por otra parte, atienden
a la capacidad de crear imagenes para
ofrecer una nueva perspectiva sobre

el mundo y potenciar puntos de vista
inusitados, es decir, a la facultad de
saber ver para transmitir una mirada
cargada de sentido sobre los ambitos
de la vida.

En sus trabajos se revisan aspectos de la vida animal
y vegetal que dan cuenta de su vulnerabilidad, asi
como de los riesgos de contaminacion y muerte de
los suelos y la atmosfera; asi mismo, se alerta sobre
la esencialidad del agua y sobre la amenaza que un
fuego incontrolado representa para la naturaleza; se
alude también a situaciones premonitorias de una
devastacion, se invita a la civilidad y a la conciencia,
y se previene sobre los conflictos que pueden
acarrear la explotacion desenfrenada de los recursos

naturales.

Entre los registros presentados, algunos son directos, sin
intervenciones de otros recursos digitales, y en otros casos, es clara
la utilizacion de programas de edicion fotografica como Photoshop,
el cual permite ubicar los sujetos en una infinita variedad de
contextos.

Pero en ambos casos es perceptible tanto el proposito de
fomentar comportamientos cuidadosos y responsables hacia el
entorno, como consideraciones concurrentes con los par@metros
artisticos de la fotografia contemporanea, en la cual cuenta
primordialmente lo que hay detras de la lente, es decir, los ojos y
las intenciones del fotografo.
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Nuestra o
Gestion Econdmica

Enfoque de Gestion

Hoy las organizaciones nos enfrentamos a nuevos desafios, que surgen
a raiz de una realidad mas exigente, globalizada y con matices que
contrastan rotundamente la historia de la industria papelera. Estamos
expuestos a una economia abierta donde confluyen diferentes
oferentes, y los tratados de libre comercio eliminan completamente

las protecciones arancelarias del pasado. Los paises son cada vez

mas interdependientes y los estandares de productividad y calidad se
nivelan por lo alto.

Nos enfrentamos a un nuevo entorno, donde la tecnologia de
informacion transforma radicalmente la manera en que se genera,
transmite y almacena la informacion y el entretenimiento. Las nuevas
generaciones nacen y crecen familiarizadas con el sorprendente e
innovador mundo digital.

Ante esta realidad, Carvajal Pulpa y Papel ha disefiado e implementado
estrategias enfocadas en fortalecer su gestion; una gestion con énfasis
en los clientes y sus necesidades, y con una alta capacidad creativa
para asumir los cambios del entorno. Es asi, como la Compania durante
el 2012, cre6 una oferta de valor diferenciadora que ha permitido su
sostenibilidad y el posicionamiento en mercados como Europa, Estados
Unidos y Australia. Y claro est@, en Colombia y en nuestros tradicionales
mercados, donde hemos ganado un excelente posicionamiento.

Carvajal Pulpa y Papel continta innovando en el desarrollo de nuevos
productos amigables con la naturaleza, producidos utilizando como
materia prima basica la fibra de la cafa de azdcar.
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(EC1)

Desempeno Econdomico

Ventas totales de la Compania
Toneladas por pais:

Valor econémico directo creado (VEC) Ingresos operacionales netos m 549,684,167,629

Valor econémico directo creado (VEC) Otros ingresos financieros Pesos 99,152,403

Valor econémico directo creado (VEC) Utilidad de venta de activos Pesos 117,645,424

Valor economico directo creado (VEC) | Total valor econémico directo creado Pesos 549,900,965,456

Valor econémico distribuido (VED) 8,259,176,969

Valor econémico distribuido (VED) Donaciones Pesos

Impuestos generales Pesos
3,658,352,969

1,116,656,274

Total valor econémico directo

Valor econémico distribuido (VED) N Pesos

distribuido 13,034,186,212

Valor econdmico retenido = Valor
economico directo creado - valor Pesos
economico directo distribuido

Valor econémico retenido (VER) 536,866,779,244
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Nuestra o
Gestion Econdmica

(EC2)

Consecuencias Financieras
y Otros Riesgos

Consecuencias financieras y otros riesgos que
tuvimos en el 2012 (factores que impidieron
nuestro normal desarrollo).
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El principal factor econémico que afect6 los resultados financieros de la Compania en el afo
2012, fue la tendencia de apreciacion del peso colombiano frente al délar. Dicha revaluacion
de la moneda nacional, si bien ofrece un beneficio en relacién a la compra de materias primas
importadas, reduce la competitividad de la empresa en los mercados de exportacion, asi como
induce una presion directa sobre los precios de venta locales dado que propicia la importacion
del producto sustituto. La tasa de cambio inicié el afio en un nivel superior a los $1.940 pesos
por dolar, presentando una rapida revaluacion y una alta volatilidad en su cotizacion durante
todo el 2012. La revaluacion al final del periodo fue de 9.0%.

Los resultados financieros de la Compania también se vieron afectados por los efectos
residuales de las dos pasadas temporadas invernales que azotaron al pais. Si bien en el

ano 2012 el invierno no tuvo consecuencias directas tan fuertes como en el ano 2011, el
rendimiento promedio de los cultivos de cana de azlcar presenté una severa disminucion, lo

cual dificulté el proceso de abastecimiento de bagazo, principal fuente de fibra de la Compania.

Compensando este efecto, y en contraste con el ano 2011, en 2012 la Compania obtuvo una
reduccion en sus costos de abastecimiento de carbon producto de la disminucion del precio de
dicho insumo a nivel mundial.

El reemplazo de los medios impresos por medios electronicos como canal de difusion de
informacion, si bien representa un factor que altera la demanda agregada de papel en la
region, representa aln un impacto desfavorable de menor grado.

(EC3)

Cobertura de las Obligaciones
Debidas a Programas de
Beneficios Sociales

En Carvajal Pulpa y Papel buscamos siempre que nuestro personal, desde su ingreso,
hasta el final de su etapa laboral, se sienta protegido y respaldado por la Compania.
El sentimiento de gratitud de nuestra gente se demuestra a través de nuestros
indicadores de Clima Organizacional en la variable Sentido de pertenencia, en donde
cada uno de los integrantes de la Compania evalta pensando en lo gratificante que
ha sido estar vinculado con nosotros.

Respondiendo siempre a las expectativas y sentimiento de sus colaboradores, la
empresa, en el 2012, asumio6 la mesada pensional de 10 personas.

A este personal la empresa le permitié disfrutar anticipadamente de su pension y
disponer de mas tiempo con su familia. El valor pagado por concepto de mesadas en
el 2012, fue de $110.315.800.
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(EC5)

Remuneracion a Nuestros
Colaboradores

Para Carvajal Pulpa y Papel es importante el bienestar econémico

de sus colaboradores, por esta razén, proporciona salarios justos,

sin diferenciar género ni raza. La Compania define los salarios segln
las funciones y responsabilidades que demande cada cargo, en donde
inciden las habilidades de cada persona.

Por lo anterior, Carvajal Pulpa y Papel se encarga de escoger a su
personal de forma ética, por medio de procesos de seleccion justos,
en los que prima el alto desempeno de todos los colaboradores y de
los futuros miembros de la Organizacion.

En el Valle del Cauca siempre hemos sido reconocidos como una
empresa que se preocupa por lograr que los beneficios econdémicos

de nuestro personal se mantengan y mejoren ano tras aio. Podemos
indicar que en el sector industrial donde nos movemos, nos conocen
como una compania seria y responsable salarialmente con su gente,
teniendo incluso una de las mejores puntuaciones en rangos salariales
de este sector.

En el departamento del Cauca la remuneracion que otorga la
Compahia a sus colaboradores, esta por encima de la media del
sector industrial de la zona.
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(EC6) Compras

80%

B Nacionadl
™ Internacional

Pedidos

Asignados

$ 2.965.239.841

Facturado MB51

$2.529.374.258

$1.118.488.252

$2.136.857.919

(EC8)

Donaciones de Carvajal Pulpa y Papel

Donaciones a la Fundacion Propal $988.680.000

Donaciones en efectivo a otras

entidades $118.318.016

Donaciones en papel

(con y sin certificado de donacién) $42,929,581

1,149,927,597

(EC9)

Impactos Econémicos
Indirectos Tasa de Cambio

La tasa de cambio, a diciembre 31 de 2012, se ubico en $1.768,23,
con una revaluacion de 9.0 % respecto a diciembre de 2011.

El comportamiento de la tasa de cambio en 2012 se caracterizd por su
alta volatilidad. Durante los primeros tres meses del ano, la cotizacion
del dolar presentd una fuerte tendencia a la baja; en los siguientes
nueve meses, la divisa fluctué constantemente en un rango de entre
$1.750y $1.850 pesos; hacia el final del mes de diciembre, la tasa

de cambio present6 una acelerada revaluacion, cerrando el afo por

debajo de las expectativas de los participantes del mercado cambiario.

El promedio anual de la tasa de cambio, fue de $1.797.74 pesos.
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Comprometidos
con el medio ambiente

Enfoque de Gestion

Nuestra vision y enfoque en la promocion y desarrollo de la
sostenibilidad del planeta, nos ha permitido continuar por el camino del
aprovechamiento de los residuos agroindustriales, como es el caso de la
fibra de la cana de azdcar, siendo ésta nuestra principal materia prima.

Carvajal Pulpa y Papel desde hace més de 50 anos, viene orientando
sus procesos conforme a las tendencias mundiales y necesidades de
nuestros clientes, con el fin de tener una oferta de valor diferenciadora
y responsable con el medio ambiente, a partir de soluciones que
contribuyen a la conservacion de éste y a promover una conciencia
ecologica.

En el ano 2012 Carvajal Pulpa y Papel, mediante su gestion ambiental,
logré la renovacion de la Certificacion ISO 14001:2004, lo cual
evidencia la responsabilidad y el compromiso de la Compania por lograr
una productividad y eficiencia en sus operaciones enfocadas en la
conservacion del medio ambiente.
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En el marco de distinciones, la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca CVC, lanzé la IV version

del “Programa de Reconocimiento de la CVC’; Carvajal
Pulpa y Papel recibi6 el premio ‘Excelencia en la Gestion
Ambiental Empresarial en el Valle del Cauca’, donde fue
exaltado por su compromiso con una produccion mas
limpia y con el desarrollo sustentable.




Comprometidos
con el medio ambiente

La Compania implemento el nuevo sistema dual de combustible en
la Caldera de Recuperacion de la Planta 1, el cual permite sustituir el
combustible liquido por gas natural, siendo mas amigable con el
medio ambiente.

Se continu6 con el desarrollo de programas corporativos y la medicion
de indicadores ambientales, que permiten un mejor desempeno de los
procesos en todos los niveles de la Organizacion.

La Compania tiene un claro y efectivo enfoque en los principales
programas ambientales:

Uso eficiente y ahorro del agua.
Minimizacion y aprovechamiento de Residuos Solidos Industriales.

Recoleccion, almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion

final de Residuos Peligrosos.
Control, identificacion y correccion de fugas.
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(EN3)

Eficiencia Energética

GJ/Ton papel

GJ/Ton papel

271 765

Consumo de energias por
fuente

/

Carbon

natural Biocombustible

Consumo de energia

34.4

34.8

2012

En el proceso de produccion de papel,
Carvajal Pulpa y Papel mantuvo el mismo
consumo directo de energia, respecto al
ano 2011.

Para mantener este balance energético
de las plantas de produccion, se viene
trabajando en la reduccion del 2.5% en
el consumo de combustibles fosiles, el
cual se compensa por el aumento en los
consumos de biocombustible.
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(EN5/EN18)

Eficiencia Energética

Iniciativas

Durante el ano 2012, Carvajal Pulpa y Papel evalud e implemento
diferentes alternativas de acuerdo con el estudio final de la auditoria
de eficiencia energética, realizada por la firma austriaca All Plan.

La Compania ha ejecutado las siguientes acciones:

« Eliminar pérdidas de vapor por fugas, implementando rutas de
inspeccion visual, generacion de reportes y planes de accion.

« Asegurar aislamiento térmico en lineas de vapor, ductos de aire
caliente de las maquinas papeleras y tanques que tengan vapor como
fuente de calentamiento.

» Reemplazo del crudo por gas natural como combustible auxiliar en
Caldera de Recuperacion de la Planta 1.

0.6

« Reducir el carbon sin quemar, de las calderas de potencia,
mejorando la granulometria, calidad, mezcla, tiempo de retencion
en parrilla y manejo de aires primario y secundario.

Las anteriores acciones han permitido la reduccion del consumo
de energéticos y la disminucion de los gases de efecto invernadero.

La Compania inicio el proyecto de Gestion de Activos para la
optimizacion del costo de mantenimeinto de las plantas, a través
de un sistema de trabajo organizado, con procesos definidos, roles y

responsabilidades claras. Esto garantiza el aprovechamiento del recurso
humano, incrementando su productividad y reduciendo el impacto de

los costos relativos al mantenimiento. Asi mismo, se da tratamiento
a los impactos ambientales y a los riesgos en Seguridad Industrial
mediante este sistema de trabajo.
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(ENS)
Uso Eficiente y Ahorro de Agua

La Compania presento un leve incremento en el consumo
de agua debido a la puesta en marcha y estabilizacion de
nuevos proyectos.

Consumo de agua

o

o
S8
c

S 60

~

T 4

N
o O

Aguas

Superficiales Aguas

Subterraneas TOTAL

(EN13)

Habitats Protegidos o Restaurados

Con el fin de promover la conservacion y proteccion de la subcuenca
del Rio Palo, Carvajal Pulpa y Papel, en conjunto con otras empresas
de la region, ha definido e implementado diferentes proyectos a través
de CORPOPALO (Corporacion para el Manejo Integral y Recuperacion
de la cuenca del Rio Palo).

En cumplimiento de su mision por la recuperacion y conservacion de la
cuenca del Rio Palo, CORPOPALO desarrolla proyectos socio ambientales
con comunidades afrocolombianas, indigenas y campesinas asentados
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en la Cuenca sobre el Rio Palo, en los que ademas se fortalecen los
procesos de desarrollo de dichas comunidades de modo que se
articulen y potencialicen los esfuerzos de las partes y se contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Durante el afo 2012, se ejecut6 el proyecto: “Agua para Todos”, en
el que participaron 178 familias indigenas Nasa, quienes realizaron
acciones encaminadas a:

Conservacion de los recursos naturales como:

« Aislamiento de 20 km de riberas de corriente de agua.
« Instalacion de 20 km en cercas vivas.

» 26 nacimientos de agua protegidos.

« 156 personas capacitadas en temas ambientales.

» 5080 arboles nativos sembrados.

» 709 hectareas en regeneracion natural.

Transformacion de la ganaderia extensiva a una ganaderia mas
amigable con el medio ambiente:

« 37 hectdreas convertidas a ganaderia mas amigable.
« Fortalecimiento de 26 huertas caseras para seguridad alimentaria.

(E N 20) Emisiones Atmosféricas

) 35

4 Emisiones MP

Kg Mp / Ton papel
Kg SO2 / Ton papel

Acompanamiento social a través del cual se orienta y sensibiliza a las
familias en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales
(Plan de Vida NASA).

» 100 familias beneficiadas.

« 156 personas capacitadas en recursos naturales y produccion sostenible.

» 6 organizaciones comunitarias fortalecidas.

Las anteriores acciones de responsabilidad social empresarial, permiten
el ordenamiento de la Cuenca del Rio Palo, mediante el fortalecimiento
y desarrollo de las comunidades involucradas.

(EN20)

Emisiones Atmosféricas

Carvajal Pulpa y Papel logré reducciones en emisiones de material
particulado (MP), debido a la implementacion del proyecto
‘Reconversion a Tecnologias Limpias de la Caldera de Recuperacion de
la Planta 1 (Yumbo)’, donde se ejecutaron las siguientes actividades:

1. Instalacion de un nuevo precipitador de Gltima tecnologia.

Emisiones SO2 Emisiones NOx

59

Kg NOx / Ton papel
O = N W D> U1 OO NN 0 Vv

2. La inversion total del proyecto fue de $6.3 millones de délares
entre los anos 2011y 2012.

3. Cambio del sistema actual de quemadores de combustible liquido de la
Caldera a un sistema dual que usa como combustible principal gas natural.

En ambas plantas de la compania se trabajo en asegurar
y mejorar los siguientes aspectos:

« Desarrollo de estrategias de combustion para reducir las
emisiones de SO2y NOX.

« Ejecucion de planes de mantenimiento preventivo y correctivo para
garantizar el buen funcionamiento de los equipos de control en todas
las fuentes fijas.

o Cumplimiento de todos los compromisos pactados en los convenios

de Reconversion a tecnologia limpia entre la compania y la autoridad
ambiental CVCY CRC.
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Comprometidos 4 : B——
con el medio ambiente = :

 (EN22)
'Residuos Sélidos

— A R Durante el afio 2012, Carvajal Pulpa y Papel
g — gestion6 el manejo de todos los residuos
Rl— generados en la Compania.

Se continué impulsando las actividades
de aprovechamiento de los residuos no
peligrosos (industriales y no industriales),
y se trabajé en lograr reducciones en la
generacion de los residuos peligrosos.

En la Planta 2 se continGa con el
aprovechamiento del 100 % de Los

residuos solidos industriales, a través de la
recuperacion técnica de suelos degradados,
en convenio con la autoridad ambiental CRC
y comunidad.

(EN21)
Vertimientos Liquidos

Dada la estabilidad alcanzada en los
sistemas de tratamiento de aguas residuales
durante el afio 2012, la Compafia logré 11
que los valores de vertimientos presentaran 9
mejoria en comparacion al ano anterior.

7
En la Planta 2 se puso en marcha el Proyecto
de Optimizacion de la Neutralizacion de La 5 L 011 T
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 2012

(Ptar), con una inversion aproximada de
US $600.000

=y
o

Vertimientos SST Vertimientos DBO Vertimientos DQO

11 30

Kg SST / Ton papel

Kg DBO / Ton papel
O = NWIDUITO N 0V
Kg DQO / Ton papel
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(EN26)

Iniciativas Ambientales

De acuerdo con la politica y el compro
la Compahia, Carvajal Pulpa y Papel
iniciativas durante el afio 201 2:

e Renovacion de la Certificacion IS 004"en sus dos
plantas de produccién.

rb ue buscan el
iis de obtener beneficios
en la combustion en

ptimizacion de las mezclas

r de la Caldera
0 emisiones de
s par@metros

e Puesta en ma
de Recuperacion en la
irticulado, muy por
¥

on del Sistema de Neutralizacion de la Planta de
aguas residuales en la Planta 2.

ologia ambiental, para el
la Planta 2.
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(EN30)

Gastos e Inversiones Ambientales

arvajal Pulpa y Papel cuenta con una Politica

mbiental que determina el uso eficiente de los
recursos naturales y el mejoramiento continuo,
demostrando el compromiso de la Compania con el
do del medio ambiente. Por ello, cuenta con un
e inversiones de tipo ambiental.

0 2012 se realizaron inversiones del orden
illones de doélares en gestion, programas y
ambientales en busca de la sostenibilidad y
vidad de la Compadia.
Todos estos esfuerzos repercu cionalmente, en
el cumplimiento de la legisla 1al ambiental
aplicable y en otros compro alos que
la Compahia se ha adherid
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FUNDACION

PROPAL

Mision \. |
Promover el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los Consejo Directivo 2012
habitantes del area de influencia de las plantas de produccion

o

de Carvajal Pulpa y Papel, a través de la gestién de programas Eugenio Castro Carvajal Camilo Ignacio Gémez Estévez
de desarrollo social sostenibles que involucren alianzas Roberto Pizarro Mondragén  Gustavo De Roux Rengifo
interinstitucionales y la participacién activa de las organizaciones f\)Ascar ROJGS,Rente”,C' Jorgf: Mgno !—lurtqdo V'”egqs
de base comunitaria. anuel José Carvajal De Roux Maria Victoria Uribe de Ospina
Ricardo Gémez Buitrago Oscar Javier Holguin Mera

Vision
La Fundacioén Propal serd la institucion lider y facilitadora del

mejoramiento continuo de la calidad de vida de las comunidades Equipo De Direccion

que habitan el area de influencia de las plantas de produccion de Eduardo Posada Corpas Director Ejecutivo

Carvajal Pulpa y Papel. William Géngora Reyes Coordinador Administrativo y Financiero
Marcela Martinez Rojas Coordinadora de Salud

Antecedentes Maribel Zapata Fory Coordinadora de Educacién

Carvajal Pulpa y Papel consciente de las condiciones de vida de las Liliana Perea Pefia Coordinadora de Generacion de Ingresos

comunidades que habitan las zonas de influencia ubicadas en sus Maria del Pilar Mosquera Coordinadora Programa Primera Infancia

dos plantas papeleras en Yumbo (Valle del Cauca) y en Guachené

(Cauca), decidioé crear en agosto de 1991 una empresa social de

caracter privado, sin animo de lucro, que coordinara conjuntamente

con las comunidades involucradas programas de desarrollo a 9
autogestionario para el mejoramiento de su calidad de vida.

96 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 CARVAJAL PULPA Y PAPEL

o et i s et el 2 B
- N - F

J.._r-.""-

Al

o |



Nuestra
Fundacion

13dVd A Vd1Nd TVIVAYYD ¢10¢ AYAITI9INILSOS 3d INYOINI

En La Fundacion Propal trabajamos o ' ) ] Programas
con pasion por el desarrollo social, T
convencidos de la importancia

de la participacion comunitaria

y la generacion de alianzas, con
énfasis en la salud, educacion y _
generacion de ingresos. : Centro médico

COmunidad Salud comunitaria

. Saneamiento basico
La Fundacién Propal ejecuta el Programa de Responsabilidad Social

Empresarial de Carvajal Pulpa y Papel S.A. para la comunidad,
desarrollando sus programas de Salud, Educacién y Generacién

de Ingresos desde su sede ubicada en el municipio de Puerto Tejada
Cauca. Beneficia, a través de estrategias encaminadas al desarrollo
sostenible desde hace mas de veinte anos, a los habitantes de los
municipios del norte del Cauca, especialmente los de su area de
influencia: Guachené, Puerto Tejada, Villa Rica y Caloto, y Yumbo

en el Valle del Cauca.

Programa el Buen Vecino

Programa Primera Infancia

Alianza de fundaciones empresariales de Yumbo

S9|DSIdASUDI] spwpibolid
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Logros 2012

Programa

Logros

Poblacion atendida

Centro médico

Reduccion de los factores causantes de enfermedades. Ampliacion
de la cobertura en los programas de prevencion y promocion

40.907

Salud comunitaria

Ampliacion de la cobertura en salud bésica a las zonas rurales,
minimizando el impacto de las barreras geograficas presentes en la
region

Saneamiento
basico

Garantizar la sostenibilidad de los proyectos de mejoramiento de la
infraestructura en viviendas y sedes educativas. Reforzamiento de
habitos higiénicos y ambientales saludables en la region

Formacion para
el trabajo

Fortalecimiento de las competencias de jovenes y adultos de la
region en carreras técnicas y tecnélogicas en alianza con el SENA,
Seccional Cauca

Educacion

Ocupacion del
tiempo libre

Brindar a nifos, ninas, jovenes y adolescentes programas de
formacion integral a través de espacios y actividades ludicas de
aprovechamiento del tiempo libre

Competencias
ciudadanas

Fortalecimiento de las habilidades y capacidades de los lideres para
el desarrollo de sus comunidades

Generacion

Emprendimiento

Apoyo a los emprendedores de la region a través de programas
de acompanamiento que contribuyan a la sostenibilidad de sus
negocios

de ingresos
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Fortalecimiento
microempresarial

Mejoramiento de la competitividad de las microempresas y
fortalecimiento en temas administrativos y de produccion para
lograr negocios competitivos y sostenibles en el tiempo

Salud

OBJETIVO:

Contribuir a mejorar la salud de la comunidad, mediante la
prestacion de servicios con énfasis en prevencion y promocion.
Intervenimos activamente en el mejoramiento de las condiciones
higiénicas y ambientales de la region, generando soluciones
integrales a las necesidades basicas de la comunidad.

A través del programa de Salud, en la Fundacién Propal continuamos
llevando a la comunidad un amplio portafolio de servicios en los niveles
1y 2 ambulatorios, desde la Institucién Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) ubicada en nuestra sede de Puerto Tejada. En 2012 consolidamos
procesos de calidad importantes encaminados a mejorar la oportunidad
y atencién a la comunidad. Como parte de nuestros programas de
mejoramiento continuo, la IPS culmind la primera fase del proyecto de
sistematizacion de historias clinicas, lo que nos ha permitido optimizar
los procesos de atencion y respuesta a los usuarios.

En la zona rural brindamos a la comunidad acceso a servicios médicos
basicos, complementados con actividades de prevencién y promocion,
que contribuyeron a mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

Centro Médico

OBIJETIVO:

Ofrecer servicios de salud de calidad con un alto sentido humano, a través
de un completo portafolio de servicios en los niveles 1y 2 ambulatorios,
que comprende medicina general y especializada, odontologia, apoyo
diagnéstico y terapéutico, entre otros.

En la IPS atendimos un promedio mensual de 17.000 consultas en los
servicios de medicina general, especializada, ayudas diagnésticas, servicios
de apoyo y actividades de prevencién y promocion, incrementando la
cobertura con relacion al 2011 en un 8,8 %, con un compromiso claro en
la atencion cdlida, oportuna y segura a los pacientes y sus familias.
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Portafolio de servicios

Consulta externa Medicina general

Medicina
especializada

Ayudas diagnoésticas

Servicios de apoyo

Prevencion y
promocion

Odontologia

Pediatria
Traumatologia
Oftalmologia
Ginecologia
Dermatologia

Laboratorio clinico
Rayos X
Ecografia
Mamografia
Electrocardiograma
Monitoria fetal

Optometria
Terapia respiratoria
Terapia fisica
Fonoaudiologia

Hipertension
Diabetes
Control prenatal
Programa para jovenes

General
Especializada
Ortodoncia
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25,0000

20,0000

15,0000

10,0000

Consultas centro
médico

204.535

180.879

136.298
133.652

Salud Comunitaria

OBJETIVO:

Desarrollar estrategias para promover cambios en la salud integral,

facilitando y realizando actividades de prevencion y promocion, con el
fin de motivar la participacion de la comunidad en el autocuidado y la
apropiacion de hébitos saludables.

Hacemos posible el acceso a servicios de salud para la comunidad rural a
través de un importante nimero de jornadas extramurales, minimizando
el impacto de las barreras geograficas presentes en la region.

Jornadas de Atencion Extramural

El prop6sito de estas jornadas es hacer posible el acceso a servicios basicos
de salud a las comunidades rurales, y promover el desarrollo de actividades
de atencion primaria en salud. Los servicios prestados incluyen consulta
médica, entrega de medicamentos, toma de citologias, higiene oral

y charlas educativas como elementos fundamentales en la gestion de
prevencion y promocion en salud.

Con el grupo médico y asistencial de atencion extramural de la Fundacion
Propal, brindamos atencién a 3.756 beneficiarios entre adultos mayores,
poblacion infantil, juvenil y madres cabeza de hogar, quienes participaron
en 86 jornadas realizadas en las areas de influencia.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Jornadas de salud

86
80

2009

2011

2012
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Campanas de Prevencion y Promocion

Con la firme conviccion de que las campanas de prevencion y promocion
son la mejor inversion que se puede hacer para contribuir efectivamente
a mejorar la calidad de vida y en especial, la salud de la comunidad,

el equipo de salud de la Fundacion Propal desarroll6 talleres dirigidos a
madres gestantes, adultos mayores, poblacién con habilidades diferentes,
ninos y ninas menores de 5 anos y comunidad escolar.

« Control prenatal
Especialmente pensando en las futuras mamas, los talleres de capacitacion
para madres gestantes buscan la preparacion integral para la maternidad.

Para lograr este objetivo, en 2012 desarrollamos 16 talleres de
Psicoprofilaxis con el apoyo de las estudiantes de la Fundacion

Universitaria Maria Cano de Popayan, beneficiando a 136 futuras madres.

e Poblacion con habilidades diferentes

En 2012 desarrollamos 23 talleres ladico-educativos, beneficiando

a 304 personas con habilidades diferentes, en los cuales brindamos
capacitacion y proporcionamos herramientas que les permitieran tener
una mejor calidad de vida para ellas y sus familias.
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» Adultos mayores

Con el apoyo del equipo de atencion en salud extramural, realizamos
60 talleres con los adultos mayores de las diferentes veredas de

la zona de influencia, promoviendo el autocuidado en el manejo

de enfermedades prevalentes, en los que participaron activamente
982 adultos.

e Estimulacion temprana

El objetivo primordial de este programa es ayudar en el proceso de
formacion de ninos y nifas, proporcionando estimulos adecuados para
permitirles alcanzar un pleno desarrollo.

En 2012 ejecutamos 36 talleres y actividades de desarrollo psicomotriz
y cognitivo con la participacion de 571 nifos y nifas de 0 a 5 anos.

Jornadas de Desparasitacion y Fluorizacion

La Fundacion Propal desarrolld 29 jornadas de desparasitacion en las
escuelas pablicas rurales y urbanas para la comunidad estudiantil, con
el fin de minimizar el impacto que en la salud causa la falta de agua
potable y las deficientes condiciones de saneamiento basico; 8.266
ninos y ninas de la region fueron beneficiarios de estas jornadas.

Apoyo Social

Teniendo en cuenta las grandes necesidades de nuestra poblacion
objetivo, en la Fundacion Propal complementamos la atencion
brindada desde la IPS haciendo posible el acceso a servicios de
salud, de personas sin cobertura, y/o el acceso a algunos servicios
no cubiertos por el sistema obligatorio de salud.

En 2012 invertimos aproximadamente $54.000,000 para el
cubrimiento de copagos de cirugias, atencion médica, ayudas
diagnosticas, terapia respiratoria, medicamentos y planificacion
familiar, entre otros procedimientos. Esta inversion se incremento
enun 15% con relacion al ano 2011.

Apoyo Social
§52790 03978

$28.583
$20.945

Saneamiento Basico

OBJETIVO:

Intervenir activamente en el mejoramiento de las condiciones higiénicas

y ambientales de la region, generando soluciones integrales a las
necesidades basicas de la comunidad, complementadas con procesos
educativos que garanticen la sostenibilidad de las acciones.

Como uno de los componentes fundamentales para la sostenibilidad

del proyecto de saneamiento basico realizado en los municipios del area
de influencia, en 2012 desarrollamos un programa de seguimiento a las
unidades instaladas en viviendas y sedes educativas en los municipios
de Guachené, Villa Rica y Puerto Tejada, al igual que a las viviendas
beneficiarias de la planta de tratamiento de aguas residuales ubicada en
la vereda El Guabal.

El seguimiento contempl® visitas de verificacion de los sistemas sépticos

y actualizacion en las técnicas de limpieza y mantenimiento de los mismos.
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Beneficiarios - Formacion para el trabajo
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Educacion

OBIETIVO:

En la sede de la Fundacion Propal ubicada en el municipio de Guachené,
continuamos ofertando conjuntamente con la seccional Cauca del

Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), carreras técnicas y tecnologicas
que aportan a los estudiantes competencias laborales integradas

al trabajo productivo y que contribuyen a la reformulacion de sus proyectos

Contribuir a la formacion de ciudadanos integrales, mediante programas : h H :
de vida, facilitando su proceso de desarrollo personal, familiar y social.

educativos con calidad y pertinencia, para la reformulacion de proyectos
de vida.

Al cierre de 2012, en alianza con el Sena, se llevaron a cabo tres carreras
tecnologicas: Administracion de empresas agropecuarias, Produccion
agricola y produccion de especies menores, y una carrera técnica en
Asistencia administrativa. Realizamos, ademas, capacitaciones y cursos

de formacion en manipulacion de alimentos, buenas practicas de
manufactura, fibra de vidrio, aseo y mantenimiento de cafeteria, bisuteria,
gastronomia, trabajo en alturas y manualidades en adornos navidenos.
Un total de 658 habitantes de la region hicieron parte de estos programas
de formacion para el trabajo en 2012.

En 2012 las actividades del area se centraron en fortalecer las
alternativas de ocupacion del tiempo libre a través de actividades ltdicas,
las destrezas y habilidades para preparar a los jovenes para su vida
laboral y, especialmente, en la formacion de buenos ciudadanos capaces
de liderar la construccion de un mejor futuro para sus comunidades.

Formacion Para el Trabajo
Og3ETIVO: Con el proposito de fortalecer a los microempresarios de los sectores
de panaderia y gastronomia, en alianza con la Fundacion Carvajal
capacitamos a 40 jovenes y adultos haciendo uso de su aula itinerante
puesta al servicio de la region del norte del Cauca. Este programa
estuvo dirigido a reforzar y actualizar conocimientos para mejorar la
competitividad de este importante sector productivo de la zona.

Fomentar la formacion de habilidades y destrezas integradas al trabajo

productivo, fortaleciendo las competencias laborales de las personas en
un marco de desarrollo humano y tecnolégico sostenible.
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Ocupacion del Tiempo Libre

OBJETIVO:

Contribuir a la formacién integral de nifos, ninas y adolescentes de
la region a través de actividades ladicas para el aprovechamiento del
tiempo libre.

En 2012, 385 ninos, nifas y adolescentes hicieron parte de los
programas artisticos, culturales y deportivos con el objetivo de
formar mejores personas y mejores ciudadanos, contribuyendo

a la disminucion de factores que conllevan al deterioro social.
Las actividades fueron financiadas, en buena parte, gracias a los
aportes de un grupo de empleados de Carvajal Pulpa y Papel S.A.
a través de la estrategia Plan Padrino que se implementé a partir
del ano 2007, beneficiando a 302 familias de los municipios de
Guacheng, Villa Rica, Puerto Tejada y Caloto, en el departamento
del Cauca y Yumbo, en el Valle. Los beneficiarios son hijos de madres
cabeza de hogar con familias numerosas, con ingresos inferiores
a un salario minimo, y pertenecientes a estratos 0, 1y 2.
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En 2012 se consolidd la escuela de masica que actualmente cuenta con
profesores en las areas de violin, violoncello, guitarra y masica tradicional
para 95 estudiantes que han avanzado en el aprendizaje de los
instrumentos, lo que les ha permitido participar en eventos académicos,
comunitarios y empresariales.

El programa incluye ademdas de la formacion musical, capacitacion para

los padres de familia, brindandoles herramientas para ser mejores padres,
fortaleciendo las relaciones interpersonales e intrafamiliares con sus hijos

a través de la apropiacion de conceptos como pautas de crianza y disciplina
sin castigo, entre otros.

Beneficiarios
Ocupacion del tiempo libre

Actividad Beneficiarios
Escuela de violines y violoncellos 20
Puerto Tejada
Escuela de violines y violoncellos
Villa Rica

Escuela deportiva vereda El Guabal
Escuela para familias

13dVd A Vd1Nd TVIVAYYD ¢10¢ AYAITI9INILSOS 3d INYOINI

Jornada escolar complementaria
Total

Proyecto Jornada Escolar Complementaria

La Fundacion Propal hace parte de una alianza pablico - privada junto con
la Fundacion Carvajal, el Ministerio de Educacion Nacional y las Alcaldias
de los municipios de Corinto, Miranda, Toribio, Guachené, Caloto y Puerto
Tejada, en el departamento del Cauca.

El programa beneficia a cerca de 4,200 ninos y jovenes entre los 9y 16
anos de edad, de instituciones educativas oficiales de los seis municipios
del norte del Cauca mencionados.

El objetivo del proyecto es contribuir a mejorar la calidad de la educacion,
garantizar la permanencia de los nifos y jovenes en el sistema educativo

y la ocupacion sana del tiempo extracurricular. La Fundacion Propal
apoya la ejecucion del plan de trabajo del proyecto en los municipios
de Puerto Tejada, Guachené y Caloto, ofreciendo a los nifios actividades
para la ocupacion del tiempo libre como talleres, programas artisticos,
culturales, deportivos, medio ambientales y de lenguaje, buscando
desarrollar y fortalecer sus competencias como ciudadanos.
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Competencias Ciudadanas

OBJIETIVO:

Generar habilidades y capacidades en los ciudadanos para que
participen activamente en la construccion y desarrollo de sus comunidades.

Este programa esta dirigido a lideres y gestores culturales de la
comunidad que quieran participar y aportar en temas que hacen parte
de larecuperacion de la confianza de la gestion puablica.

Durante el ano 2012, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion
Pablica-Esap, la Federacion de Juntas de Accion Comunal y las Alcaldias
municipales de Guachené, Villa Rica, Puerto Tejada y Caloto, se formaron
205 lideres con el objeto de generar capacidades y competencias
ciudadanas que conlleven al desarrollo y empoderamiento social de la region.

Teniendo en cuenta que en la region hay un gran potencial en los
gestores culturales, se disef6 un diplomado en pedagogia de las artes
con el Instituto Popular de Cultura, con el objeto de brindar herramientas
pedagogicas para un mejor desempeno en sus respectivas areas, dirigido
a 25 cultores.

Con el apoyo de la Asociacion Departamental de Juntas Comunales,

se elaboraron y entregaron 500 ejemplares del “Manual para las Juntas Ty N u eStrO
de Accion Comunal”, con el propoésito de que este documento sirva de b

° »
guia para el desarrollo de la gestion y contribuya al cumplimiento de las Fu ndaC|on

actividades planeadas.

110 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2012 CARVAJAL PULPA Y PAPEL




Nuestra
Fundacion

Generacion
de Ingresos

OBJETIVO:

Generar capacidades para el emprendimiento y el fortalecimiento de
microempresas para que sean competitivas y sostenibles. Buscamos
alianzas para ofrecer capacitacion, acceso a recursos y mercados para
sus productos y/o servicios.

La Fundacion Propal a través de este programa, contribuye

a mejorar los ingresos de las familias de la region, apoyando proyectos
productivos y fortaleciendo a las microempresas, mediante el desarrollo
de acciones y estrategias empresariales acordes a las necesidades

del mercado.

Emprendimiento

OBJETIVO:

Contribuir al mejoramiento de los niveles de ingreso de los habitantes
de la region, mediante el acompanamiento a iniciativas productivas de
car@cter asociativo.
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En alianza con el sector piblico, la Fundacion Propal adelanta procesos
organizativos en comunidades rurales y urbanas con el objetivo de
mejorar la competitividad, la productividad y la insercion en el mercado
productivo de las microempresas, asegurando su sostenibilidad, el
fomento del emprendimiento, la creacion de unidades productivas y el
fortalecimiento de las organizaciones de base.

Durante el ano 2012 establecimos una alianza estratégica con la
Escuela Galan de la ciudad de Bogota. El proyecto “Empoderamiento

de las mujeres jovenes afectadas por la violencia en Colombia, una
aproximacion innovadora hacia la inclusion socioeconémica sostenible”
tiene como proposito contribuir al fortalecimiento de 11 microempresas
de la region a través de un proceso de consultorias que garantiza
herramientas para aprovechar las condiciones favorables en el entorno y
la inclusion social de las 38 mujeres emprendedoras. La inversion en los

emprendimientos fue de $100.000.000, con recursos del Banco Mundidal.

Fortalecimiento Microempresarial

OBJETIVO:

Apoyar a los microempresarios de la region con el fin de que puedan

formular adecuadamente sus estrategias de negocio y consolidar sus
procesos técnicos y administrativos para lograr negocios competitivos
y sostenibles.

En 2012 la Fundacion Propal gestion6 y acompand 100 unidades
productivas en el proceso de direccionamiento estratégico,
fortalecimiento de conocimientos administrativos, financieros,
gerenciales y de buenas practicas de produccion, y la articulacion con
el mercado a través de la generacion de ingresos y una economia
sostenible.

Fortalecimiento de Microempresas en Convenio con Bancoldex
La Fundacion Propal formulé y gestion6 la presentacion al Banco de
Desarrollo Empresarial y Comercio Exterior de Colombia, Bancoldex,

el proyecto “Fortalecimiento empresarial y organizacional de

35 emprendimientos productivos de poblacion en condicion de
desplazamiento de los municipios de Puerto Tejada, Villa Rica, Caloto,
Guachené y Santander de Quilichao.”

El proyecto, aprobado por un valor de $ 188.617.000, busca impulsar
el desarrollo econémico de las familias victimas de la violencia y en
condicion de desplazamiento forzado.

Fondo Emprender

Durante el ano 2012 gestionamos ante el Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena) la participacion en la convocatoria al Fondo, en la
cual se aprobaron $85.000.000 para el fortalecimiento de Dotacauca,
unidad productiva que hace parte del nacleo sectorial Mulata,
organizacion de mujeres cabeza de hogar apoyada por la Fundacion
Propal.

Igualmente, apoyamos a la unidad productiva Bovino Semi-Estabulado
en la gestion de recursos para la compra significativa de cabezas de
ganado y para proporcionar una excelente dieta nutricional en su periodo
productivo. El proyecto fue aprobado por un valor de $56.000.000.

Alcaldia de Guachené

La Fundacion Propal establecié una alianza con la Alcaldia de Guachené
para la formulacion y presentacion al Ministerio del Interior, del proyecto
“Fortalecimiento de la cadena productiva de la yuca” para el Consejo
Comunitario de Pilamo. El proyecto fue aprobado por un valor de
$117.000.000.
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Programas Especiales

Programa Primera Infancia

La Fundacién Propal ha fijado como una de sus prioridades la atencién
integral a la primera infancia. Por tal motivo suscribié una alianza con
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, para ejecutar

el programa de formacién y desarrollo de 732 nifos y nifas y 61
madres comunitarias habitantes del municipio de Puerto Tejada.

En el marco de la estrategia ‘De Cero a Siempre’ operamos
integralmente un Centro de Desarrollo Infantil Temprano (CDIT),
beneficiando a 156 nifios y nifias del municipio. Ponemos al servicio
del Programa nuestra infraestructura y recurso humano de las @reas
de salud y educacion, asegurando el acceso y permanencia a ninos

y ninas de 0 a 5 anos a los programas de nutricion y desarrollo,

y a garantizar todos sus derechos como ciudadanos, tales como la
vinculaciéon al sistema de seguridad social e identificacion, entre otros.

Nuestro compromiso trasciende los par@metros minimos establecidos.
Implementamos programas y estrategias encaminadas a complementar
el desarrollo de los pequenos. Desde el programa de salud ponemos

al servicio del Centro de Desarrollo Infantil Temprano el equipo médico

y asistencial, superando los estdndares minimos de salud y nutricion
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esperados, mediante campanas de desparasitacion, fluorizacion,
higiene oral y atencion por pediatria.

La estrategia ‘De Cero a Siempre’ nos permite tener un grupo de
profesionales en areas como Psicologia, Ingenieria de Alimentos

y Pedagogia al servicio de los nifos. Brindamos una formacion
permanente a las madres comunitarias, realizando capacitaciones
para que le ensenen a los ninos a desarrollar habitos saludables

y para que aprendan normas y valores para el diario vivir. Disenamos
un programa pedagogico completo basado en el aprendizaje de los
ninos a través de la ladica y de actividades que les permitan adquirir
destrezas, habilidades, habitos y practicas. El programa incorpora
un contenido informativo acorde a la edad de los menores, adapta
nuevas estrategias de conocimiento y vincula activamente a las
familias, afianzando lazos de confianza y amor.

Disenamos para los padres y acudientes una escuela para familias,
cuyo objetivo es capacitarlos en pautas de crianza, mediante la aplicacion
de talleres de habilidades parentales para adoptar técnicas de disciplina
sin castigo y apoyo psicosocial, beneficiando a 404 familias.

Componentes

Educacion

Nutricion

Desarrollo
integral
en las
dimensiones
psicologica,
social y fisica

Objetivos

Garantizar que el 100 % de los nifos cumpla un
plan de salud completo, que incluye vacunacion,
control de crecimiento y desarrollo, valoracion
médica y odontologica.

Implementar un modelo pedagdgico que
contribuya a la cualificacién de las madres
comunitarias y que garantice la implementacion
de nuevas metodologias educativas encaminadas
a desarrollar todo el potencial de los nifos y ninas
del programa.

Ofrecer un programa nutricional que garantice
una alimentacion saludable y de 6ptima calidad,
superando los valores minimos requeridos.

Articular programas para detectar problemas que
impidan el sano desarrollo de los ninos. Ejecutar
estrategias de promocion y fomento de los
derechos y deberes de los ninos. Conservar
espacios seguros, adecuados y agradables para el
desarrollo de las actividades fisicas.

Proyecto Saberes

Durante el ano 2012, con el apoyo de la Fundacion Bancolombia,

la Fundacion Carvajal y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF seccional Cauca, comenzamos a ejecutar el proyecto de
cualificacién de 55 madres comunitarias de los municipios de Puerto
Tejada y Padilla, en el norte del Cauca.

Este proyecto presenta una variedad de componentes que permiten
la formacion de las madres comunitarias a partir de sus practicas y
saberes, e incluye la capacitacion en desarrollo humano-pedagogico
y pautas de crianza. Igualmente, facilita el fortalecimiento del vinculo
entre el nacleo familiar y los agentes educativos, asi como la dotacion
y adecuacion de los hogares comunitarios.
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Programa ‘El Buen Vecino’

Al comenzar 2012, conjuntamente con los lideres de la comunidad

de la vereda El Guabal, vecinos de la planta 2 de Carvajal Pulpa y Papel,
se propuso adelantar una nueva forma de trabajo, con el objeto de
lograr un mayor impacto en el desarrollo de los habitantes de la vereda,
basado en la generacion de capacidades y en el empoderamiento de la
comunidad como base de la sostenibilidad de las acciones realizadas.
El nuevo esquema de trabajo implementéla conformacion comités en
las areas de:

e Salud, saneamiento, vivienda y medio ambiente.
e Educacion. cultura y recreacion.

e Generacion de ingresos.

e Empleo.

En 2012 la gestion de los comités obtuvo importantes resultados:
Salud

« Jornadas de atencién en salud
Brindamos a la vereda una completa cobertura en salud basica con
énfasis en actividades de prevencion y promocion.

Realizamos 13 jornadas médicas, beneficiando a 680 ninos, ninas,
jovenes y adultos. Las jornadas contaron con servicios de medicina
general, entrega de medicamentos, higiene oral y toma de citologias.
Teniendo en cuenta los problemas de salud generados por la falta de
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agua potable, el grupo de Prevencion y Promocion de la Fundacion
Propal realizé 4 jornadas de desparasitacion, beneficiando a 462
personas, y 7 jornadas de fluorizacion, beneficiando a 337 habitantes
de la veredaq, incluyendo la comunidad escolar.

e Estimulacion fisica

Con el prop6sito de mejorar la condicion fisica de los estudiantes
y realizarles un debido tratamiento, se capacitd a 250 jovenes en
16 talleres en actividades de:

» Coordinacion y resistencia.
e Manejo del balon.

e Velocidad y reaccion.

e Actividad fisica.

e Adulto mayor
Llevamos a cabo 11 talleres para 229 adultos, contribuyendo a mejorar
su calidad de vida a través de actividades:

e Fisico ludicas
e De autocuidado
* Manejo de enfermedades frecuentes de la edad

Con el objetivo de mejorar la salud visual de los adultos mayores de
la veredaq, la Fundacion Popal realizé una jornada de Optometria y
Oftalmologia, beneficiando a 37 personas. El apoyo cubri6 el total

Nuestra -
Fundacion

de las formulas médicas y la elaboracién de las monturas para
24 adultos mayores.

e Estimulacion temprana

y preparacién para el parto

Realizamos 9 talleres de estimulacion temprana, beneficiando a 49
ninos y ninas menores de 5 anos con el proposito de contribuir a su
desarrollo psicomotriz.

Desarrollamos 4 talleres para 6 futuras madres con el fin de ayudarlas
a la preparacion para el momento de la llegada del bebé.

e Promotora de salud

La Fundacion Propal tiene a disposicion de la vereda una promotora
de salud dedicada a la atencion del Puesto de Salud, realizando
actividades de prevencion y promocion, y brindando servicios basicos
asistenciales a 567 personas.

* Proyecto ‘Prevencion de sustancias psicoactivas’

La Fundacion Propal ha disefiado un proyecto dedicado a la prevencion
del consumo de drogas y alcohol en los jovenes de la vereda, con el
proposito de disminuir el consumo y mostrarle a la poblacion juvenil
alternativas y oportunidades de cambio.

Algunos de los principales logros y actividades del proyecto
en 2012 fueron:

e Capacitaciones a un grupo de 10 estudiantes en temas de liderazgo
estudiantil.

e Talleres para motivar la integracion de las familias y establecer lazos
de confianza en los jovenes.

e Conformacion de una red de apoyo con los jovenes que colaboraron
en el proceso.

e Mejoramiento de la conducta de 89 jovenes de la escuela El Guabal.
e Cierre de la actividad con una tarde de cine 3D en la ciudad de Cali.

e Saneamiento basico

Como seguimiento a la construccion de la Ptar ubicada en el sector
del medio de la Vereda, acompanamos a la Asociacion de Usuarios
para verificar el buen manejo de los sistemas sépticos. Con el apoyo de
la ingeniera lider del proyecto, se capacitd nuevamente a los usuarios
en los procesos de mantenimiento y limpieza de cada tanque de las
32 viviendas beneficiadas.

e Vivienda

Realizamos la reconstruccion de una vivienda de la vereda que se
encontraba en riesgo de colapsar. Entregamos una obra integral que
consta de sistema sanitario, amplias habitaciones, sala comedor y
cocina, garantizando asi un ambiente familiar adecuado y seguro.
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Educacion

e Formacién para el trabajo

En 2012, 16 jovenes de la vereda se beneficiaron de la alianza con el
Sena en carreras técnicas y tecnolégicas en nuestro centro de formacion
para el trabajo.

Realizamos un convenio con Unicomfacauca para que los estudiantes
de Tecnologia en Sistemas realizaran el proceso de pasantias y
apoyaran el manejo adecuado de los equipos en la sala de sistemas del
centro de formacion para el trabajo de la Fundaciéon Propal ubicado en
nuestra sede de Guachené.

En coordinacion con el Comité de Educacion, se establecio una linea

de auxilio de transporte que beneficia a 38 jovenes de la vereda que
estan realizando estudios superiores, haciendo posible su asistencia a la
universidad. Para este importante programa de apoyo, Carvajal Pulpa y
Papel y la Fundacion Propal invierten mensualmente la suma de

$ 5.000.000.

Trabajamos con 78 jovenes bachilleres en talleres de orientacion
vocacional, con el fin de apoyarlos en la seleccion de carreras de
acuerdo con su perfil. Estos talleres se realizaron en 5 sectores de la
vereda, mejorando la cobertura y facilitando la asistencia.
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» Ocupacién del tiempo libre

Continuamos con el proceso de brindar alternativas de ocupacion del
tiempo libre beneficiando a 81 ninos y nifas de la vereda con escuelas
artisticas y culturales. Para 37 de ellos, que hacen parte del Plan Padrino,
se realiz6 una completa dotacion de kits y uniformes escolares.

» Competencias ciudadanas y proyectos de vida

e Contribuimos a la reformulacion de los proyectos de vida a través de
la capacitacion a 87 nifios y adolescentes en musica, danza, sistemas
y recreacion y deporte con acompanamiento psicofamiliar.

e Brindamos acompafnamiento psicosocial a 105 familias de la vereda
a través de charlas sobre pautas de crianza y de convivencia para
fortalecer los lazos familiares y proyectos de vida de los jovenes.

e Con el proyecto de salud sexual y reproductiva y sana convivencia
‘Félix y Susana’, en alianza con la Fundacion Sura, continuamos en el
proceso de mejorar, a través de la ladica y herramientas de aprendizaje
como la caja viajera, el comportamiento de los estudiantes en el aula
de clase y en el hogar.

Nuestra

Fundacion = SSdES

e Escuela El Guabal

Con el apoyo y la participacion activa de la comunidad, el sector
educativo, la Junta de Accion Comunal, los microempresarios

y los lideres de la veredaq, se adelant6 el proyecto de adecuacion y
remodelacion de la institucion educativa Jorge Eliecer Gaitan sede
vereda El Guabal.

Generacion de Ingresos

» Fortalecimiento microempresarial

Con una inversion superior a los $100 millones, Carvajal Pulpa y Papel
la Fundacion Propal vienen avanzando en el desarrollo de un programa
de fortalecimiento para las microempresas de la vereda.

El proyecto tiene como objetivo brindar asesoria en lo administrativo,
financieroy comercial, buscando empresas competitivas y sostenibles.

En el marco del proyecto, los empresarios decidieron asociarse para
crear a 'Unica’ y "Encauca’, empresas comercializadoras que ofrecerd@n
sus productos y servicios al sector industrial de la region.

Vi

Con el liderazgo del Comité de Empleo, y con el fin de facilitar el acceso
de las personas de la vereda a las oportunidades de empleo, se avanzo
en la elaboracion de un banco de hojas de vida.

Ante el Comité se presentaron los coordinadores en planta de empresas
contratistas con quienes se adelantd un proceso de reconocimiento

de perfiles profesionales para ser tenidos en cuenta en eventuales
requerimientos.

Nuestra campana ‘El Buen Vecino’, sin duda, tiene grandes retos que
entre todos, la comunidad, Carvajal Pulpa y Papel y la Fundacién Propal,
estamos asumiendo con entusiasmo y dedicacion para el desarrollo de
esa querida vereda.
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Alianza de Fundaciones
Empresariales de Yumbo

Desde el ano 2003, la Fundacion Propal hace parte de la Alianza
de Fundaciones Empresariales de Yumbo, cuyo objetivo es contribuir
a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la Comuna Uno

y el Barrio Uribe Uribe de este municipio. La alianza esta conformada por:

e Fundacion Argos

e Fundacion Bavaria

e Fundacion Smurfit Cartén de Colombia
e Ecopetrol

e Fundacion Propal

En 2012 esta alianza obtuvo los siguientes logros
en las dreas de trabajo:

» Generacion de ingresos

OBJETIVO:

Fomento de iniciativas productivas, formacion para el empleo y

para la generacion de ingresos.
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e Logros

e Se capacitaron 30 unidades productivas en fortalecimiento
microempresarial, aplicando herramientas administrativas que

les permitieron incrementar las ventas de los productos y servicios.

e Con la gestion, el apoyo y las capacitaciones a los microempresarios,
se logro incrementar los ingresos de 31 personas, alcanzando un
salario minimo legal vigente.

16 personas obtuvieron empleo.

e En alianza con el Instituto de Artes Manuales y el Sena, realizamos
6 talleres en artes y oficios, capacitando a 60 personas en lenceria,
manicure, gastronomia, foamy y decoracion para Navidad.

e Sana convivencia y seguridad

OBIETIVO:

gestionar e implementar programas de interés comunitario, buscando

contribuir a mejorar los niveles de convivencia, la integracion social
y el uso adecuado del tiempo libre con la comunidad en general.

e Logros:

Durante el ano 2012 realizamos 44 talleres comunitarios en arte
circense, capacitando a 79 nifos, ninas y jovenes. El proyecto
esta estructurado en torno a la convivencia ciudadana, el respeto,
el trabajo en equipo, la tolerancia, el autocuidado, el cuidado del
otro y la disciplina. Con el prop6sito de mejorar las técnicas en el

escenario, se trabajo en talleres de equilibrio, acrobacia, malabares,

formacion artistica y competencias circenses.

Nuestra

Fundacion
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Inversion social Fundacion Propal

Programa Valor
Salud $1.118.363.000
Educacion $ 402.961.000

Proveeduria de tenderos

$ 277.785.000

Saneamiento basico

$197.429.000

Generacion de ingresos

$196.754.000

Primera infancia

$92.891.000

Apoyo institucional

$677.186.000

Total inversion

$2.963.369.000
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Tabla GRI indice de Indicadores

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos de la memoria.

Pag. 126. Tabla GRI Indice de Indicadores.

CONTENIDO GRI

RESPUESTA 2012

VERIFICACION

Estrategia y andlisis

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacién externa de la memoria.

Pag. 8. Carta de Verificacion.

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacion.

Pag. 6. Carta del Presidente.

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Pag. 6. Carta del Presidente.

GOBIERNO

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion

Carvajal Pulpa y Papel.

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Pag. 12. Gobierno Corporativo.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

Pag. 24. Nuestra Empresa. Nuestros Productos.

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales
y Negocios conjuntos.

Pag. 18. Nuestra Empresa. Gobierno corporativo.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (de
ser asi explicar su funcién dentro de la organizacion y las razones que lo justifican).

El Presidente de la Junta Directiva no ocupa un cargo Ejecutivo en Carvajal Pulpa y Papel.

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién.

Pag. 20. Nuestra Empresa.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros
del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Niguno de los miembros de la Junta Directiva es ejecutivo de la Empresa. La Juanta tiene tres miembros
independientes.

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas.

Pag. 20. Nuestra Empresa.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Carvajal Pulpa y Papel S.A (antes Propal), hace parte de la Organizacién Carvajal S.A.

4.4 Mecanismos de los accionistas y los empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo 6rgano de gobierno.

La Compania opera bajo la politica de administracién de "puertas abiertas”; los accionistas y empleados
de todos los niveles de la Empresa pueden acudir en cualquier momento a la Presidencia directamente, o a
través de la Secretaria General, quienes canalizan esas recomendaciones o inquietudes a la Junta Directiva
de la Empresa y a la Asamblea General de Accionistas, segn corresponda.

2.7 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/
beneficiarios).

Pag. 20. Nuestra Empresa.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.8 Dimensiones de la organizacion informante.

Pag. 10. Nuestra Empresa. Cifras.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura y propiedad
de la organizacion.

No se presentaron cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano,
estructura y propiedad de la Organizacion.

4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos y el desempefio de la organizacién.

Los miembros de la Junta Directiva son remunerados por las reuniones a las que asisten. La Compania
cuenta con una plan de compensacion variable ligado a los resultados del ejercicio

2.10 Premios y distinciones obtenidas durante el periodo.

Pag 28. Premios y distinciones.

PARAMETROS DE MEMORIA

4.6 Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés en el maximo 6rgano de gobierno.

Es una préctica en la Compania que frente a un caso donde exista conflicto de interés, el directivo
involucrado se declare impedido y se retire de la reunion en la que se va a tratar el tema, y asi consta en las
actas de las reuniones de Junta Directiva.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

3.1 Periodo cubierto por la informacion incluida en la memoria

Pag. 7. Acerca de este Informe.

4.7 Procedimientos de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del méximo
6rgano de gobierno para poder guiar las estrategias de la organizacion en los aspectos econémicos,
ambientales y sociales.

La Organizacién Carvajal evalia y selecciona cuidadosamente los candidatos que postula ante la Asamblea
de la Compafia para intergrar su Junta Directiva de acuerdo con las fortalezas que se requieran para los
distintos aspectos de la admistracién de la Empresa.

3.2 Fecha de la memoria anterior (Si la hubiere)

Pag. 7. Acerca de este Informe.

3.3 Ciclo de presentacion de la memoria (anual, bianual)

Pag. 7. Acerca de este Informe.

4.8 Declaracion de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econémico, social y ambiental, y el estado de su implementacion.

Pag. 22. Nuestra Empresa. Filosofia Organizacional.

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Pag. 7. Acerca de este Informe.

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria

Pag. 7. Acerca de este Informe.

3.6 Cobertura de la memoria (Paises, divisiones, filiales)

Pag. 7. Acerca de este Informe.

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance y la cobertura de la memoria.

No hay limitaciones en el alcance o cobertura de la memoria.

4.9 Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestién, por parte
de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios.

En las reuniones mensuales de la Junta Directiva, se hace un seguimiento constante de los avances y
resultados obtenidos en todos los indicadores de gestién que acompafan la estrategia corporativa, los
objetivos en cada aspecto de la gestion y los planes de accion para obtenerlos, junto con los informes
financieros y comerciales de la Compaiiia.

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar la comparabilidad entre periodos.

Pag 7. Acerca de este Informe.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los cdlculos, incluidas las hipotesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demds informacion de la
memoria.

Para los indicadores que no se midan bajo estandares GRI, se presentaran comentarios que permiten
entender la metodologia y supuestos utilizados para su cdlculo.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de gobierno, en especial con
respecto al desempefio econémico, social y ambiental.

La Junta Directiva es evaluada en su asistencia y cuenta con los presupuestos, objetivos y metas para
evaluar el avance y las desviaciones en cada uno de los aspectos de la administracién a través del sistema
Balance Score Card.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

Pag. 17. Gestion de Riesgos.

3.10 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

En el informe 2012 hay un ajuste en el indicador EN3 correspondioente al calculo del 2011.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

Pag. 94. Nuestra Fundacién.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados a la memoria.

En el informe 2012 no hay cambios en el alcance de la informacién de portada.
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4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

Pag. 14. Asociaciones y Agremiaciones.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Pag. 29. Grupos de interés.

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete.

Pag. 29. Grupos de interés.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluida la frecuencia de su participacion por
tipos y categoria de grupos de interés.

Pag. 29. Grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de

interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboraciéon de la memoria.

Estamos en proceso de identificar cudles son los temas materiales para los grupos de interés.

Ambiental
GRI ‘ Indicador Tipo Informacion 2012 Alcance
MATERIALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Principal Pag. 84. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
AT, 0o, 0,
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Principal e STl ST i 8_0_A) S T T S I T e ALY Parcial
dentro del proceso es reutilizado como fuente de fibra.
ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principal Pag. 85. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Principal Pag. 87. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. Adicional | Pag. 87. Comprometidos con el Medio Ambiente. Parcial
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o No
EN6 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado Adicional | Este indicador no es material para Carvajal Pulpa y Papel. material
de dichas iniciativas .
Iniciativas de ahorro de energia:
« Campanas educativas y jornadas de sensibilizacion a todo el personal, sobre
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas - buenas prdcticas para disminuir el consumo de energia. :
EN7 SN Adicional Parcial
iniciativas. S ) } . p
o Adquisicion de equipos eficientes en el consumo de energia para las areas
operativas .
« Cambio progresivo de luminarias por ahorradoras de energia
AGUA
ENS8 Captacion total de agua por fuentes. Parcial Pag. 88. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
No se han recibido sanciones ni llamadas de atencion por parte de las entidades
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Adicional ) - o Porp Total
ambientales por afectacion al recurso hidrico.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Adicional | No se calcula este indicador, se espera calcular en préximos informes. :\:;me
BIODIVERSIDAD
Descripcion de terrenos/aguas adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos
ENT1 o de dreas de oltq biodiversidad no protegidas. Ind_|quese la localizacién y el _tanjanc? de Siietatl s el et el e Gt 2l st Bt No _
terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en material
zonas ajenas a dreas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
ENT2 protegidos o en dreas dE"OHLCl blodlver5|d0d noprotegldas, derivados dg Igs cc.tlwdodes, Siietatl s el et o el e e Gt 2l st Bt No _
productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas material
ajenas a las éreas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados Adicional | Pag. 88. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
ENT4 E_stra_teglqs y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la Felidnel | el e e e it e et B sy B No _
biodiversidad. material
Namero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista No
EN15 Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos hdbitats se encuentren en areas afectadas Adicional terial
por las operaciones seguin el grado de amenaza de la especie. eEe]

Econémico

GRI Indicador Tipo Informacion 2012 Alcance

DESEMPENO ECONOMICO
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes

EC de explptacién, retripucién g er.npl.eados, donaciones y otras inversiqnes enla Principal e, 75 N G G Eea iy Total
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

£ Consecugncic‘ls ﬁnaﬁcieras y otrés rigsqqs y oportunidades para las actividades de Principal e 706 N e G s Oy Total
la organizacion debido al cambio climatico.
Cobertura de las obligaci del izacién debid d

EC3 ober gra € 95 obligaciones de la organizacion debidas a programas de Principal Pag. 77. Nuestra Gestion Econémica. Total
beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Principal ;I&sze RS Bl e DE el Total

PRESENCIA EN EL MERCADO

£Cs Rango de las relaciones entre el salalrio inicial éstdn.dar y el salario minimo local en Adicional e 715 Ny G G Eea iy Parcial
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en ) , » -

EC6 A o ) Parcial Pag. 79. Nuestra Gestion Econémica. Total
lugares donde se desarrollen operaciones significativas .
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos ) )

: ) - Pag. 56. Comprometidos con Nuestros
EC7 procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones Principal Total
Colaboradores.

significativas .

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados

EC8 principalmente para el beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro | Principal Pag. 79. Nuestra Gestion Econdmica. Total
bono, o en especie .

£CO Fntendimiento y descripcic’?n de !os impactos econémicos indirectos significativos, Adicional S, 8 Mvasiis S Total
incluyendo el alcance de dichos impactos.
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EMISIONES, EFLUENTES Y RESIDUOS

Social

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Principal No se calcula este indicador, se espera calcular en proximos informes. No se reporta
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Principal No se calcula este indicador, se espera calcular en proximos informes. No se reporta
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones . ) ) ) ) '

EN18 Adicional Pag. 87. Comprometidos con el Medio Ambiente. Parcial
logradas.
» No se cuenta con el inventario de las sustancias agotadoras de la capa de ozono.
E | i inf ion.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. Principal DRI ST USSR el No se reporta
e En la actualidad se cumplen con los compromisos del Protocolo de Montreal.
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Principal Pag. 89. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segin su naturaleza y destino Principal Pag. 90. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
EN22 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento Principal Pag. 91. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
EN23 Namero total y volumen de los derrames accidentales més significativos Principal A presentg ningun derrome.c‘lcodental CCITETIEEe, Total
de acuerdo al protocolo definido por la Compafiia.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran Debido a las caracteristicas de los residuos generados en la Compania, no ha
EN24 peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos [, I1, 1Ty VIIT y Adicional | sido necesario aplicar el Convenio de Basileg, el cual reglamenta el movimiento Total
porcentaje de residuos transportados internacionalmente. transfronterizo de residuos peligrosos.
Idepgﬁcaoon, tgmono, estado de protgcoorj y valor de blodl\{er5|dad de recursos hidricos - No se han recibido sanciones ni llamados de atencion por parte de las entidades
EN25 y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de Adicional biental fectacion al hidri habitat - Total
escorrentia de la organizacion informante . ambientales por afectacién al recurso hidrico y habitats por vertimientos.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de o p p : ) ;
EN26 - ) Principal Pag. 24. Nuestros Productos. Pag. 92. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
reduccion de ese impacto.
EN27 RTINS de ptonuctos vendld’os, /e e LoiTe el Sl s S N e e sl Principal Este indicador es no material para Carvajal Pulpa y Papel. No Material
final de su vida Util, por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por o En el afio 2012 no se presentaron multas, sanciones o llamados de atencién de las
EN28 ) o ) ) Principal ) ) ] o . . Total
incumplimiento de la normativa ambiental. autoridades ambientales por incumplimiento de la normatividad legal ambiental.
TRANSPORTE
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
EN29 materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de Adicional No se calcula este indicador, se espera calcular en proximos informes. No se reporta
personal.
GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Adicional Pag. 92. Comprometidos con el Medio Ambiente. Total
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GRI | Indicador Tipo Informaciéon 2012 Alcance
INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. Principal Pag. 30. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
NG total d lead tacio dia d leados, desglosad d - o > PR =

LA2 umero totd e. femp €000s y rofacion medid de empleados, aesgiosados porgrupo de Principal En el afio 2012 el indice de rotacién presentd un incremento frente al afio 2011. Total
edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los emplgados con jomnada completa, gue no se‘ofr'ecen alos Adicional Pag. 37. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Principal Cuatro empleados hacen parte del sindicato de industria Sintrapulcar. Total

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas Princioal La Empresa tiene varios mecanismos para garantizar que su grupo de Total
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. P colaboradores esté enterado de los cambios organizacionales que se realizan.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y

LA6 seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y Adicional Pag. 38. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absehtlsmo, enfermedadgs profespf\ales, dias perdidos y ndmero de victimas Principal Pég. 39. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
mortales relacionadas con el trabajo por region.
Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos

LA8 que se apliguen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en Principal Pag. 40. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
relacién con enfermedades graves .

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Adicional La Compania ‘t]ene en c_uentcl RIS B E e Mo bR el e M el Total

en la convencion colectiva.

FORMACION Y EDUCACION

LA10 Zﬁggj&%de MEES @i e em el Ao [pen CmpiEaee, ¢y oset o oy Eatgoele Principal Pag. 46. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
Programas de gestién de habilidades y de formacién continta que fomenten la

LA11 | empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus carreras | Adicional Pag. 48. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de . p )

LA12 ) Adicional Pag. 55. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
desarrollo profesional.

DIVERSIDAD Y OPORTUNIDAD
Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, o La Compafia no cuenta con mujeres en la Alta Gerencia. En la Gerencia Media el 47 %

LA13 ) - L o Principal ; Total
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. son mujeres.

LA14 Relcnuorj entre sqlano base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por Siiteietl BagN eIl naGestOnIEConomIcal No
categoria profesional. reporta
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INDICADORES DE DESEMPENO DE SOCIEDAD

COMUNIDAD
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prdcticas para evaluar y gestionar los

SO1 impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida | Principal Pag. 94. Fundacién Propal. Total
de la empresa .

CORRUPCION
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos - Unidades de negocio examinadas por riesgo de corrupcion: 82 % (10 unidades

SO2 ) - Principal : Total
relacionados con la corrupcion. gerenciales de 14).

503 Porcentcge de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de Bl Bag) 116} ComplometidosiconldlEtica Total
la organizacion.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Principal No se presentaron incidentes de corrupcion. Total

POLITICA PUBLICA

o - . L ) La Compafiia siempre se ha caracterizado por participar en alianzas que conlleven al

Posicién en las politicas piblicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de - ) ) ) i 2

SO5 L “ o Principal desarrollo de las regiones donde tiene sus operaciones y al desempefio arménico del Total
actividades de “lobbying”. )

proceso productivo.

S06 Yqur tgtal de las qportaaones ﬁngncmras y en especie a partidos politicos 0 a Adicional Carvajal Pulpa y Papel no realiza aportes a partidos politicos. Total
instituciones relacionadas, por paises.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

507 Numero total de acciones por causas relacionadas con prdacticas monopolisticas y contra Adicional N pagiion seenes mimulisen ol peide, Total
la libre competencia, y sus resultados.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

508 Valor mgnetorlg de sanciones y m}JItgs significativas y nimero ’Fotal de sanciones no B N prgaen sameenes il mmulies an & pefede. Total
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones .

GRI | Indicador Tipo Informacién 2012 Alcance
INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DE DIRECCION
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas No
HR1 de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos Principal Este indicador es no material para la Compania. I
humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis Principal No se han realizado evaluaciones a proveedores en cumplimiento de Derechos No se
en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. P Humanos. reporta
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos ) )
: . No se han realizado cursos a empleados en temas relacionados con Derechos No se
HR3 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus Adicional
- ) ; Humanos. reporta
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
NO DISCRIMINACION
HR4 Namero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Principal Pag. 58. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
LIBERTAD DE ASOCIACION
Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse
HRS a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para Principal Cuatro empleados hacen parte del Sindicato de Indutria Sintrapulcar. Total
respaldar estos derechos.
EXPLOTACION INFANTIL
HR6 Acthldades |d§nt|ﬁcados que conllevan un riesgo po{ter}cml.?le LS SO etele Principal Pag. 58. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
TRABAJOS FORZADOS
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
HR7 de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su Principal Pag. 58. Comprometidos con Nuestros Colaboradores. Total
eliminacion.
PRACTICAS DE SEGURIDAD
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o ) N . » )
e N - Los colaboradores de Seguridad Fisica reciben formacién sobre la manera més :
HR8 procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las | Adicional Parcial
adecuada de tratar a las personas.
actividades.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
La fuente hidrica que surte a la Planta 2 es el rio Palo, y por recorrer el territorio
de Caloto y Guachené, tenemos cercania con la Reserva Indigena de Huellas, que
p o ) . e también tiene como su fuente hidrica el mismo rio. Esta fuente natural nos une y
Namero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas . ) ) ) ) )
HR9 ) Adicional nos lleva a trabajar unidos para coadyuvar a su permanencia. Trabajamos alineados Total
y medidas adoptadas. p : i P
a través de Corpopalo, y mantenemos con ellos la mejor relacion por la cercania y
mutuo interés por el rio y, durante el 2012, no tuvimos ningln tipo de incidentes con
esta comunidad.
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Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes,
y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

Principal

Pag. 62. Comprometidos con Nuestros Clientes.

Total

Namero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

Principal

Principal

No se presentaron incidentes en el 2012.

Pag. 66. Comprometidos con Nuestros Clientes.

Total

Total

Namero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos
a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes .

Adicional

No se presentaron incumplimientos a la regulacion en el 2012.

Total

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Adicional

Principal

Pag. 66. Comprometidos con Nuestros Clientes.

Pag. 69. Comprometidos con Nuestros Clientes.

Total

Total

Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes .

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Adicional

Adicional

Principal

No se presentaron incidentes en el 2012.

Este indicador es no material para la Compania.

No se pagaron multas en el 2012.

Total

No
material

Total
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